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Allgemeine Geschaftsbedingungen



Allgemeine Bestimmungen

Vorbehaltlich besonderer Vereinbarungen
enthalten die vorliegenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen (die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen) die Regeln fur die
Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden (Sie
oder lhnen) und Alpian SA (Alpian oder wir oder
uns).

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
zusammen mit anderen Vereinbarungen, welche
Sie und Alpian maoglicherweise miteinander
eingehen, regeln alle bestehenden und
zukunftigen vertraglichen Beziehungen zwischen
Ihnen und Alpian.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bilden
einen integralen Bestandteil der
Vertragsbedingungen. Sollte eine Bestimmung
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder
ein Teil davon rechtswidrig, ungiiltig oder nicht
durchsetzbar sein, so berihrt dies nicht die
Rechtmassigkeit, Giltigkeit oder Durchsetzbarkeit
der ubrigen Bestimmungen noch einzelner Teile
davon, und Sie und wir werden uns gemeinsam
bemuhen, eine Vereinbarung zu treffen und/oder
die rechtswidrige, ungilltige oder nicht
durchsetzbare Bestimmung durch eine
rechtmassige, glltige und durchsetzbare Lésung
zu ersetzen, die dem Zweck der betroffenen
Bestimmung so nahe wie moglich kommt.

Grossgeschriebene Begriffe, die hierin verwendet
und nicht anderweitig definiert werden, haben die
Bedeutung, die ihnen im Antrag auf Eroffnung
einer Bankbeziehung von Alpian gegeben wird.

1. Mittel der Kommunikation

Wir sind berechtigt, mit lhnen auf jede Art und
Weise zu kommunizieren, die wir flir angemessen
halten, einschliesslich der Nutzung der Post, des
Telefons oder elektronischer Kanale, wie z. B.
ohne Einschrankung unsere Mobile-Banking-
Applikation (die Alpian App), E-Mails und
Chatfunktionen. Jedes Dokument, das lhnen
elektronisch zur Verfigung gestellt wird, hat die
gleiche Rechtswirkung wie ein Dokument, das
Ihnen physisch zugestellt wird, und stellt das
Originaldokument dar.

Um die ordnungsgemdasse Erbringung unserer
Dienstleistungen zu gewahrleisten, erklaren Sie

sich damit einverstanden, dass wir Gesprache,
die wir mit Ihnen und lhren Vertretern per Telefon
oder auf digitalem Wege flihren, ohne weitere
Ankundigung aufzeichnen und Abschriften dieser
Gesprache aufbewahren und erstellen dirfen.
Diese Aufzeichnungen und Abschriften werden zu
den von uns nach eigenem Ermessen
festgelegten Zeitpunkten geléscht, vorbehaltlich
gesetzlicher und behdérdlicher Verpflichtungen.

Die Dokumente und Informationen, die wir lhnen
Uber die Alpian App Ubermitteln, gelten als von
Ihnen ordnungsgemass empfangen, sobald sie in
der Alpian App elektronisch zuganglich sind. Sie
sind daher alleine daflir verantwortlich, den Inhalt
aller Dokumente und alle Informationen, die Ihnen
Uber die Alpian App mitgeteilt werden,
unverziglich zu lesen und ordnungsgemass zur
Kenntnis zu nehmen. Von uns an lhre
Postanschrift oder E-Mail-Adresse gesendete
Mitteilungen gelten als ordnungsgemass
zugestellt, wenn sie an die letzte von lhnen
mitgeteilte Postanschrift oder E-Mail-Adresse
gesendet wurden.

Sie anerkennen die Risiken, die mit der Nutzung
von Kommunikationskanalen wie Post, Telefon,
Internetapplikationen und E-Mails verbunden sind,
insbesondere die Risiken des Verlusts, der
Veranderung, der Verzdgerung oder des
unrechtmassigen Zugriffs. Soweit gesetzlich
zulassig, haften wir nicht fur Schaden, die sich
aus der Nutzung von Post, Telefon,
Internetapplikationen, E-Mails oder anderen
Kommunikationsmitteln oder der
Inanspruchnahme eines Transportunternehmens
ergeben, und alle daraus resultierenden Verluste,
Verspatungen, Anderungen, Missbrauche durch
Dritte oder Doppelspurigkeiten gehen zu lhren
Lasten.

2. Informationspflicht

Wenn Sie eine Bankbeziehung mit Alpian
eingehen mochten, verpflichten Sie sich, Alpian
rechtzeitig alle Informationen und Dokumente zur
Verfugung zu stellen, die Alpian von Zeit zu Zeit
anfordert, und zwar wahrend der gesamten Dauer
der Bankbeziehung.

Werden die erforderlichen Unterlagen oder
Informationen nicht rechtzeitig vorgelegt oder



werden sie aus irgendeinem Grund als
unvollstdndig oder unzureichend angesehen,
behalt sich Alpian das Recht vor, die Erdffnung
eines Kontos nach eigenem Ermessen
abzulehnen.

Ebenso behalt sich Alpian das Recht vor, I|hr
Guthaben zu sperren oder andere restriktive
Massnahmen im Zusammenhang mit lhrem Konto
zu ergreifen, einschliesslich der Schliessung des
Kontos und der Beendigung der
Geschéaftsbeziehung, wenn Sie im Laufe der
Bankbeziehung Informationen oder Dokumente,
die Alpian zur Erfullung ihrer Verpflichtungen, zur
Erbringung der Dienstleistungen oder zur
Aufrechterhaltung des Vertrauensverhaltnisses fur
erforderlich halt, nicht rechtzeitig zur Verfiigung
stellen.

Sie verpflichten sich, uns unverzlglich jede
Anderung der von Ihnen gemachten Angaben
mitzuteilen, insbesondere jede Anderung lhrer
Staatsangehorigkeit, lhrer Adresse, lhres
steuerlichen Wohnsitzes, lhrer Telefonnummer,
Ihrer E-Mail-Adresse, lhres beruflichen Status
sowie jede Anderung in Bezug auf das
wirtschaftliche Eigentum an den hinterlegten
Vermogenswerten. Einige Dienstleistungen sind
moglicherweise nicht mehr verfligbar, wenn sich
beispielsweise |Ihr Status, lhre
Staatsangehdrigkeit oder Ihr Wohnsitzland andert.

Die Verpflichtung, uns zu benachrichtigen, besteht
auch dann, wenn die Anderungen in einem
offentlichen Register erscheinen oder in anderer
Weise verdffentlicht werden.

3. Sorgfaltspflicht

Sie sind verpflichtet, alle notwendigen
Massnahmen zu ergreifen, um sicherzustellen,
dass kein Dritter Zugang zur Alpian App hat, und
Ihre Passwdrter, Codes und andere
Authentifizierungsmittel sowie das Gerat, das Sie
fir den Zugang zur Alpian App verwenden,
angemessen zu sichern und zu schitzen.
Jegliche Schaden, die aus einem unbefugten
Zugriff auf die Alpian App resultieren, sind
ausschliesslich von lhnen zu tragen, es sei denn,
wir haben grob fahrlassig oder vorsatzlich
gehandelt. Dariiber hinaus Ubernehmen wir keine

Haftung fir Schédden, die durch
Ubermittlungsfehler, technische Méangel oder
rechtswidrige Eingriffe in das Netz oder das
Gerat, mit dem Sie auf die Alpian App zugreifen,
entstehen.

4. Einschrankung von Dienstleistungen

Zur Einhaltung gesetzlicher oder vertraglicher
Bestimmungen, zur Sicherstellung eines
ordnungsgemassen Verhaltens oder der
Ausibung der geschéftsublichen Sorgfalt haben
wir das Recht, die Erbringung von
Dienstleistungen fur Sie ganz oder teilweise
einzuschranken, zu begrenzen oder zu
verweigern.

Sie nehmen zur Kenntnis und erklaren sich damit
einverstanden, dass wir berechtigt sind,
Bargeldabhebungen, Uberweisungen,
Wertschriftentransfers, Anweisungen jeglicher Art,
die Annahme von Vermdgenswerten und andere
Finanzdienstleistungen einzuschranken, zu
begrenzen oder zu verweigern, wenn wir nach
unserem alleinigen Ermessen der Ansicht sind,
dass eine solche Finanzdienstleistung zu einer
rechtswidrigen Handlung nach schweizerischem
oder auslandischem Recht fihren kann oder
mdglicherweise eine Verletzung unserer internen
Richtlinien darstellt oder uns in anderer Weise
Schaden zufligen kann.

Dariiber hinaus dirfen einige unserer
Dienstleistungen nur bestimmten
Kundenkategorien und/oder in bestimmten
Rechtsordnungen angeboten werden, weil die
Gesetzgebung des Landes, in dem die Kunden
ansassig sind oder andere Grunde regulatorische
Beschrankungen auferlegen. Diese
Dienstleistungen kénnen auch Gegenstand von
dienstleistungsspezifischen Dokumenten sein und
in diesen geregelt werden.

5. Anweisungen, die den verfiigbaren
Guthaben liberschreiten

Wenn Sie mehrere Auftrdge erteilen, deren
Gesamtbetrag das verfligbare Guthaben lhres
Kontos Ubersteigt, konnen wir nach eigenem
Ermessen und unabhangig davon, an welchem



Datum oder zu welcher Uhrzeit diese Auftrage
gesendet oder empfangen wurden, entscheiden,
welche(n) wir ganz oder teilweise ausfihren, oder
beschliessen, keinen dieser Auftrage
auszufihren.

6. Kosten, Zinsen, Provisionen und
Entschadigungen

Am Ende eines jeden Monats, Quartals,
Halbjahres, Jahres oder zu einem anderen von
uns gewahlten Zeitpunkt buchen wir von lhrem
Konto die von lhnen geschuldeten Kosten, Zinsen
(einschliesslich Negativzinsen), Provisionen,
Entschadigungen und Steuern gemass unserer
Dienstleistungs- und GebuUhrenbroschire [Mein
Profil > Kontobedingungen > Dienstleistungs- und
Geblhrenbroschiire] oder der Ublichen
Bankpraxis ab. Wir behalten uns das Recht vor,
den Inhalt unserer Dienstleistungs- und
Geblihrenbroschiire jederzeit und ohne vorherige
Anklindigung zu andern.

Jede Anderung unserer Dienstleistungs- und
Gebuhrenbroschiire wird lhnen in geeigneter
Weise zur Verfligung gestellt.

Im Falle eines Widerspruchs steht es lhnen frei,
die Geschaftsbeziehung mit uns vorbehaltlich
besonderer Vereinbarungen mit sofortiger
Wirkung zu kindigen.

7. Fremdwahrungskonten

Wir sind berechtigt, unsere Verpflichtungen
gegeniber lhnen aus Konten in Fremdwahrung
ausschliesslich durch Buchungen bei
Korrespondenz-Finanzinstituten innerhalb oder
ausserhalb des geografischen Gebiets der
betreffenden Wahrung zu erfillen. Sie
akzeptieren, im Verhaltnis zu lhrem Anteil alle
wirtschaftlichen und rechtlichen Folgen von
Massnahmen einer Behoérde (wie Zahlungs-,
Transfer- oder Konvertierungsverbote) zu tragen,
die sich auf die von uns in der betreffenden
Wahrung, dem betreffenden Land oder dem
betreffenden geografischen Gebiet angelegten
Vermogenswerte auswirken kénnen.

Vorschriften und Besonderheiten flir Zahlungen
aus und in die jeweiligen Lander sind von lhnen

zu beachten. Alpian haftet nicht far
Verzdgerungen, die Nichtausfliihrung von
Zahlungsanweisungen und die Nichtannahme von
Zahlungseingangen oder fur erhdhte Kosten, die
sich aus landes- oder wahrungsspezifischen
Besonderheiten ergeben.

Betrage, die in lhrem Namen in Fremdwahrungen
eingehen, werden lhrem Konto in Schweizer
Franken (CHF) gutgeschrieben, es sei denn, Sie
haben ein Konto in der entsprechenden Wahrung.

8. Einhaltung von Gesetzen

Sie verpflichten sich, im Rahmen Ihrer
Geschéftsbeziehung mit uns alle fiir Sie geltenden
Vorschriften einzuhalten und keine Anweisungen
zu erteilen, die auf die Durchfihrung
rechtswidriger Handlungen abzielen. Dies
schliesst die Verpflichtung zur Einhaltung der
geltenden Steuergesetze ein.

Unabhangig von der Art der Beziehung zwischen
Ihnen und uns sind Sie fur die Einhaltung aller
geltenden Verpflichtungen zur Meldung von
Transaktionen, hinterlegten Vermoégenswerten,
Zinsen oder Gewinnen verantwortlich.

Sie garantieren ausdriicklich, dass Sie alle fiir Sie
geltenden Steuervorschriften und alle
Anforderungen der zustandigen Steuerbehdrden,
einschliesslich der Anforderungen zur
Offenlegung oder Meldung der bei uns
hinterlegten Vermdgenswerte, einhalten und sich
verpflichten, diese jederzeit einzuhalten.

Sie verpflichten sich, Alpian rechtzeitig tber alle
Anderungen in Bezug auf lhren steuerlichen
Wohnsitz zu informieren und uns mitzuteilen,
wenn Sie als US-Steuerzahler im Sinne der
einschlagigen US-Vorschriften gelten oder gelten
kénnten, und uns gegebenenfalls lhre
Steueridentifikationsnummer (TIN) und alle
anderen relevanten Informationen, die wir
bendtigen, zur Verfigung zu stellen. Sollten Sie
dies nicht tun, ist Alpian berechtigt, die nach den
geltenden Gesetzen und Vorschriften
vorgeschriebene Quellensteuer zu erheben und/
oder die Bankbeziehung ohne vorherige
Ankundigung zu beenden.



9. Keine Rechts- und Steuerberatung

Es liegt in lhrer Verantwortung, sich selbst tber
alle rechtlichen und steuerlichen Auswirkungen zu
informieren, die sich aus lhren Geschéften mit uns
ergeben, und zwar im Hinblick auf Ihre
personliche Situation. Wir bieten keine Rechts-
oder Steuerberatung an und Ubernehmen daher
keine diesbezlgliche Haftung.

10. Interessenkonflikte

Alpian kann Dienstleistungen (z.B.
Vermodgensverwaltung und Anlageberatung) fur
andere Kunden erbringen, deren Interessen direkt
oder indirekt mit lhren Interessen in Konflikt
stehen koénnen. Ausserdem kann Alpian selbst
Interessen haben, die von lhren Interessen
abweichen. Soweit sich solche Konflikte nicht
durch organisatorische oder sonstige
Massnahmen vermeiden lassen, werden wir dafir
Sorge tragen, dass lhre Interessen in
angemessener Weise bertcksichtigt werden.

Sie nehmen ferner zur Kenntnis und stimmen zu,
dass Alpian berechtigt ist, Provisionen oder
andere Arten von Vergltungen an Dritte zu
zahlen.

11. Haftungsbeschrankung bei der
Ausfiihrung von Zahlungsanweisungen

Im Falle eines Schadens, der Ihnen durch die
Nichtausfihrung oder die verspatete oder
unvollstandige Ausfiuhrung einer
Zahlungsanweisung entsteht, haften wir nur fur
den von |hnen unmittelbar erlitenen Zinsverlust
und nur dann, wenn wir lhnen gegentiber gemass
der nachstehenden
Haftungsbeschrankungsklausel haften wirden.
Sie mussen uns im Voraus Uuber jeden
zusatzlichen Verlust oder Schaden informieren,
den Sie in einem bestimmten Fall erleiden
kénnten. Tun Sie dies nicht, so tragen Sie den
Verlust oder Schaden.

12. Beanstandungen und Berichtigung von
Fehlern

Sie mussen jede Beschwerde in Bezug auf die
Ausfuhrung oder Nichtausfihrung einer
Anweisung und jeden Einwand gegen einen
Kontoauszug, einen Depotauszug, eine
Transaktionsanzeige oder eine andere Mitteilung
von Alpian schriftlich und unverziiglich nach Erhalt
oder Kenntnisnahme des entsprechenden
Auszugs, der Anzeige oder der Mitteilung, in
jedem Fall aber innerhalb von 30 Tagen nach
Erhalt einreichen. Sollten Sie einen Kontoauszug,
einen Depotauszug, eine Transaktionsanzeige
oder eine andere Mitteilung, die Sie erwarten,
nicht erhalten, missen Sie uns dies unverzuglich
mitteilen. Schaden, die sich aus einer verspateten
Beschwerde ergeben, gehen zu lhren Lasten.

Wenn Alpian innerhalb der oben genannten Frist
von 30 Tagen keine schriftlichen Einwande erhalt,
gilt die Ausfiihrung oder Nichtausfliihrung von
Auftrdgen als von lhnen endgultig genehmigt und
bestatigt.

Die Bewertung der auf lhrem Konto gehaltenen
Vermdgenswerte, wie sie in Kontoauszugen,
Portfolioausziigen und anderen Dokumenten
angegeben ist, ist nur indikativ und sollte nicht als
Bestatigung durch Alpian oder als Darstellung des
genauen finanziellen Wertes dieser
Vermogenswerte ausgelegt werden.

Diese Bewertungen der Vermdgenswerte beruhen
auf unverbindlichen Richt- und Marktwerten aus
banklblichen Informationsquellen, fir deren
Richtigkeit und Genauigkeit wir keine Gewahr
Ubernehmen.

Alpian ist berechtigt, festgestellte Fehler durch
blosse Verbuchung zu berichtigen, auch wenn der
Kontostand ausdricklich oder stillschweigend
genehmigt wurde. Ebenso ist Alpian berechtigt,
wenn ein Uberweisungsauftrag versehentlich
doppelt oder mehrfach ausgefiihrt wurde, diesen
Fehler nach den Grundsatzen der Rickforderung
zu Unrecht geleisteter Zahlungen zu korrigieren.
Sie konnen einer Aufforderung von Alpian zur
Erstattung oder Ruckgabe der betreffenden
Vermogenswerte nicht mit der Begrindung
widersprechen, dass Sie bereits iber die Ihrem
Konto irrtimlich gutgeschriebenen
Vermogenswerte verfugt haben, selbst wenn Sie
in gutem Glauben davon ausgehen durften, dass
Sie der Beglnstigte dieser Vermdgenswerte sind.



13. Recht auf Verpfandung und Aufrechnung

Alle gegenwartigen, zuklnftigen oder bedingten
Forderungen, die wir unabhdngig vom
Rechtsgrund aus gegenwartigen oder zukiinftigen
Geschéaftsbeziehungen mit lhnen gegen Sie
haben oder haben kdénnten, unabhangig von
deren Falligkeit oder der Wahrung, auf welche
diese Forderungen lauten, sind durch ein
Pfandrecht zu unseren Gunsten an allen
Vermdgenswerten, die wir in unserem
Gewahrsam haben oder anderweitig fur Sie
halten, sowie an allen Forderungen, die Sie gegen
uns haben, gesichert.

Wir sind ebenfalls berechtigt, Forderungen, die
Sie gegen uns haben, mit Forderungen zu
verrechnen, die wir gegen Sie haben, unabhangig
von deren Falligkeit oder der Wahrung, auf die sie
lauten. Das Recht auf Verrechnung besteht auch
dann, wenn die Forderungen nicht identisch sind.
Es kann auch fir Betrdge geltend gemacht
werden, die wir nach Unterbrechung oder
Beendigung der Geschaftsbeziehungen von
Dritten in Inrem Namen erhalten haben.

Wir sind berechtigt, die Soll- und Habensaldi lhrer
verschiedenen Konten bei uns gegeneinander zu
verrechnen. Wenn die zu zahlenden Betrage auf
eine andere Wahrung als Schweizer Franken
lauten, werden sie zu einem von Alpian zu
bestimmenden Wechselkurs in Schweizer
Franken umgerechnet. Wir haften nicht far
Verluste, die durch den angewandten
Wechselkurs entstehen.

Diese Rechte gelten unbeschadet aller anderen
Rechte oder Sicherheiten, die uns mdglicherweise
gewahrt wurden.

Wir haben das Recht, die verpfandeten
Vermbgensgegenstande oder Forderungen im
Wege der Zwangsvollstreckung, des gerichtlichen
Verfahrens oder des freihandigen Verkaufs zu
verwerten, ohne ein Vollstreckungs- oder
Gerichtsverfahren nach dem Bundesgesetz Uber
Schuldbetreibung und Konkurs einleiten zu
missen. Ubersteigt der Wert der verpfandeten
Vermoégensgegenstande oder Forderungen, die
dem Recht auf Verrechnung unterliegen, den
Betrag unserer Forderungen, so kdnnen wir frei

und unabhangig von Art, Wahrung, Zeitpunkt und
Ort der Erfillung entscheiden, welche
Vermobgensgegenstande oder Forderungen wir
verwerten oder verrechnen und in welcher
Reihenfolge. Es steht uns auch frei, gegentber
Ihnen jede andere Massnahme zu ergreifen, die
wir zur Wahrung unserer Rechte und Interessen
fir angemessen halten.

14. Outsourcing

Sie nehmen zur Kenntnis und erklaren sich damit
einverstanden, dass wir Aktivitaten und
Dienstleistungen ganz oder teilweise an
verbundene Unternehmen oder Drittanbieter mit
Sitz in der Schweiz und im Ausland auslagern
kénnen, und dass diese Dienstleister andere
Drittanbieter mit Sitz in der Schweiz und im
Ausland einbeziehen kénnen, einschliesslich,
aber nicht beschrankt auf die folgenden
Aktivitdten und Dienstleistungen:

(a) die Erstellung, die Entwicklung, den
Betrieb, die Wartung und die Speicherung
von Computerapplikationen oder
Datenbanken;

(b) die Speicherung von Kunden- und
Personendaten (auch bei
schweizerischen oder auslandischen
Cloud-Anbietern);

(c) die Abwicklung von Bargeld- und
Wertpapiertransaktionen jeglicher Art
sowie die Abwicklung des
Zahlungsverkehrs;

(d) die Ausfuhrung, das Clearing und die
Abrechnung von Wertpapier- und
Devisengeschaften;

(e) die Verwahrung und Aufbewahrung von
Wertpapieren oder Vermdgenswerten in
Ihrem Namen;

(f) bestimmte Aufgaben im Zusammenhang
mit der Vermodgensverwaltung und der
Anlageberatung;

(g) Aufgaben im Zusammenhang mit Debit-
oder Kreditkartenaktivitaten,
einschliesslich der Verarbeitung von
Kartentransaktionen und der
Personalisierung von Karten;



(h) Aufgaben im Zusammenhang mit der
Bearbeitung der Kommunikation zwischen
Ihnen und Alpian;

(i) Aufgaben im Zusammenhang mit
Compliance, interner Kontrolle und
Risikomanagement;

() Verwaltungsaufgaben im Zusammenhang
mit der Fuhrung von Akten und der
Verwaltung von Dokumenten;

(k) die Entwicklung von Geschaftstatigkeiten,
Produkten und Dienstleistungen,
Marketingaktivitdten und alle anderen
Aufgaben, flr die besonderes Fachwissen
innerhalb oder ausserhalb unseres
Tatigkeitsbereichs erforderlich ist.

Sie ermachtigen uns ausdrticklich, im Rahmen
eines allfalligen Outsourcings samtliche
Informationen und Dokumente, die sich auf die
Geschaftsbeziehung mit Ihnen beziehen,
insbesondere Vertragsdokumente, Know Your
Client (KYC)-Dokumente, Kontoauszuge und
Korrespondenz, sowie samtliche in diesen
Dokumenten oder in unseren Datenbanken
enthaltenen Informationen offenzulegen und an
die entsprechenden Dienstleister in der Schweiz
oder im Ausland zu Ubermitteln. In diesem
Zusammenhang entbinden Sie uns hiermit vom
Bankgeheimnis und jeder anderen gesetzlichen
oder vertraglichen Verpflichtung zur Wahrung des
Datengeheimnisses.

Wir stellen sicher, dass wir bei der Auslagerung
von Tatigkeiten unsere rechtlichen und
regulatorischen Verpflichtungen einhalten, und wir
verpflichten unsere Dienstleister zur
Vertraulichkeit.

15. Bankgeheimnis

Wir, unsere Organe, Mitarbeiter, Vertreter oder
Hilfspersonen sind gesetzlich verpflichtet, Gber die
Geschéftsbeziehung mit lhnen Stillschweigen zu
bewahren.

Sie entbinden uns, unsere Organe, Mitarbeiter,
Vertreter oder Hilfspersonen ausdrtcklich von
unseren Verpflichtungen zur Wahrung des
Bankgeheimnisses und der Vertraulichkeit (i) in
den in den Vertragsbedingungen vorgesehenen
Fallen, insbesondere im Falle einer Auslagerung

unserer Tatigkeiten oder Dienstleistungen, (ii)
soweit dies fur die Erbringung von
Dienstleistungen fur Sie erforderlich ist (z.B.
Zahlungsverkehr und Transaktionen mit
Finanzinstrumenten), (iii) soweit dies zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen erforderlich ist,
insbesondere im Falle von Klagen, die Sie gegen
uns erheben, (iv) zur Wahrung unserer Ansprliche
und zur Durchsetzung und Verwertung von uns
eingerdumten Sicherheiten, (v) zur Einleitung und
Verfolgung von Inkassoverfahren gegen Sie oder
(vi) im Falle von Beschwerden, die Sie 6ffentlich
oder vor schweizerischen oder auslandischen
Behorden gegen uns vorbringen. Vorbehalten
bleiben ferner besondere Vereinbarungen
zwischen lhnen und uns sowie unsere
gesetzlichen Meldepflichten.

Sie ermachtigen uns, bei der Ausflihrung von
Zahlungsanweisungen, Bodrsenauftragen oder
anderen Transaktionen in |hrem Namen
Informationen Uber Sie und lhre Beziehung zu uns
an Dritte in der Schweiz oder im Ausland
weiterzugeben, die an der Ausfihrung einer
solchen Dienstleistung beteiligt sind (z.B. eine
Korrespondenzbank, ein Zahlungsdienstleister,
ein Zentralverwahrer, ein Betreiber einer
Finanzmarktinfrastruktur wie einer Bdrse, ein
Emittent, ein Broker oder eine Aufsichtsbehorde).
Eine solche Weitergabe von Informationen soll
sicherstellen, dass wir unsere Dienstleistungen
erbringen und die gesetzlichen, regulatorischen
und vertraglichen Bestimmungen im
Zusammenhang mit der Erbringung unserer
Dienstleistungen einhalten.

Sie nehmen zur Kenntnis, dass im Falle einer
Ubermittlung lhrer Daten ins Ausland Ihre Daten
nicht mehr durch das Schweizer Recht geschutzt
sind, sondern auslédndischen Gesetzen
unterliegen, die nicht unbedingt einen dem
Schweizer Recht gleichwertigen Schutz bieten.

16. Nachrichtenlose Vermogen

Um zu verhindern, dass der Kontakt zwischen
Ihnen und uns abbricht, verpflichten Sie sich, uns
unverziglich Gber jede Anderung lhrer
personlichen Situation zu informieren, die zu
einem Kontaktabbruch fiihren kdnnte.



Daruber hinaus sind Sie verpflichtet, alle
erforderlichen Massnahmen zu ergreifen (z. B.
Benennung eines Ansprechpartners), damit wir
den Kontakt gegebenenfalls wiederherstellen
kénnen.

Sollten wir trotz dieser Verpflichtung den Kontakt
zu lhnen verlieren, sind wir oder ein von uns
beauftragter Vertreter berechtigt, in der Schweiz
und im Ausland Nachforschungen anzustellen, um
den Kontakt zu Ihnen oder lhren
Rechtsnachfolgern und gesetzlichen Vertretern
wiederherzustellen, in Ubereinstimmung mit der
einschlagigen Gesetzgebung und den Richtlinien
Uber die Behandlung kontakt- und
nachrichtenloser Vermogenswerte bei Schweizer
Banken der Schweizerischen Bankiervereinigung
in ihrer jeweils gultigen Fassung. Die Kosten fur
die Durchfihrung von Abklarungen sowie die
Kosten, die im Zusammenhang mit der konkreten
Bearbeitung und Uberwachung von kontakt- oder
nachrichtenlosen Vermdgen anfallen, gehen
vollumfanglich zu lhren Lasten bzw. zu Lasten
Ihrer Rechtsnachfolger. Darliber hinaus entbinden
Sie uns hiermit von jeglichen
Geheimhaltungspflichten fir den Fall, dass wir
Nachforschungen anstellen missen, um den
Kontakt zu Ihnen wiederherzustellen.

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass wir
gemass geltender Gesetzgebung lhr Vermdgen
an eine zentrale Datenbank melden missen, falls
unsere Versuche, den Kontakt wiederherzustellen,
erfolglos bleiben. Ein von der Schweizerischen
Bankiervereinigung veroffentlichtes Merkblatt zu
nachrichtenlosen Vermdgen steht lhnen Uber die
Alpian App zur Verflgung. [Nachrichtenlosen
Vermodgen, Eine Information der Schweizerischen
Bankiervereinigung Nachrichtenlose Konten
(swissbanking.ch) -]

17. Profiling und Marketing

Sie nehmen zur Kenntnis und erklaren sich damit
einverstanden, dass Alpian lhre Daten sowie
Daten aus Drittquellen erfasst, speichert,
verarbeitet, kombiniert und nutzt und daraus
Profile erstellt, die es uns und unseren
verbundenen Unternehmen in der Schweiz und im
Ausland ermdglichen, unseren Kunden und den

Kunden unserer verbundenen Unternehmen
individuelle Beratung, Produkte, Dienstleistungen
und Informationen anzubieten, die auf die
jeweilige Situation zugeschnitten sind oder von
denen wir glauben, dass sie fir diese von
Interesse sein konnten. Solche Profile kbénnen
auch zu Zwecken der Marktforschung, des
Marketings oder des Risikomanagements
verwendet werden.

18. Riickforderungsanspriiche

Wenn Alpian in eigenem Namen, aber in Ihrem
Auftrag in Finanzinstrumente investiert oder
investiert hat und der Emittent des jeweiligen
Finanzinstruments und/oder ein sonstiger Dritter
im Zusammenhang mit solchen aktuellen oder
frGheren Investitionen aus irgendeinem Grund
einen Anspruch auf vollstdndige oder teilweise
Ruckzahlung von Betragen (in bar oder in
Finanzinstrumenten) ), die zuvor an uns (als
Nominee) oder an Sie gezahlt wurden (die
Riickforderungsanspriiche), geltend macht,
oder wenn ein Konto von Alpian bei einer anderen
Depotbank oder einem Clearinginstitut
entsprechend belastet wird, sind Sie verpflichtet,
den Wert dieses Betrags unverziglich an uns zu
zahlen, um sicherzustellen, dass wir die
Ruckforderungsanspriiche bezahlen kdnnen. In
einem solchen Fall sind wir berechtigt, Ihr Konto
entsprechend zu belasten, ohne dass uns
dadurch ein finanzielles Risiko entsteht.

Sie kommen fir alle Kosten und Schaden auf, die
uns entstehen, wenn wir in lhrem Namen handeln.
Sie sind ferner verpflichtet, Alpian auf unser
Verlangen hin unverziglich von allen Verlusten
und Verbindlichkeiten freizustellen, die uns durch
unsere Tatigkeit fur Sie im Zusammenhang mit
Ruckforderungsanspriichen entstehen.

19. Feiertage

In allen Beziehungen mit uns gelten die im Kanton
Genf, Schweiz, anerkannten Feiertage als
Feiertage. Samstage werden wie Feiertage
behandelt.

20. Haftung


https://www.swissbanking.ch/_Resources/Persistent/8/2/6/1/826189ac4c5b7852118c3a0eeafa3f71a503892e/SBA_Customer_information_Dormant_assets_2015_EN.pdf
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Wir werden alle Handlungen im Rahmen der
vertraglichen Bankbeziehung mit Ihnen mit der
brancheniblichen Sorgfalt vornehmen.

Im Rahmen der einschldgigen Gesetze,
Vorschriften und vertraglichen Vereinbarungen ist
unsere Haftung im Verkehr mit lhnen fiir daraus
resultierende und ordnungsgemass
nachgewiesene Schaden auf Falle von grober
Fahrlassigkeit oder vorsatzlichem Verhalten
beschrankt.

21. Entschadigung

Sie verpflichten sich, uns vollstandig schadlos zu
halten und uns fur alle uns zu irgendeinem
Zeitpunkt im Zusammenhang mit den
Geschaftsbeziehungen zwischen lhnen und uns
und den Vermdgenswerten und den damit
verbundenen Transaktionen aufgrund eines
Verstosses gegen lhre gesetzlichen, vertraglichen
und/oder behérdlichen Verpflichtungen
entstandenen Anspriche, Gerichtsverfahren,
Strafen, Schaden, Verluste und sonstigen Kosten
jeglicher Art, einschliesslich Anwalts- und
Gerichtskosten, zu entschadigen.

22. Anderung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen

Wir behalten uns das Recht vor, diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit zu
andern. Die Anderungen werden lhnen durch
elektronische Mitteilung Uber die Alpian App oder
durch jedes andere Mittel, das wir flr
angemessen halten, mitgeteilt.

Die Anderungen gelten als von lhnen
angenommen, wenn kein schriftlicher
Widerspruch innerhalb von 30 Tagen nach
Bekanntgabe der Anderungen bei uns
eingegangen ist. Im Falle eines Widerspruchs
steht es lhnen frei, die Geschéaftsbeziehung
vorbehaltlich besonderer Vereinbarungen mit
sofortiger Wirkung zu kiindigen.

23. Dauer

Ein zwischen lhnen und uns bestehendes
Vertragsverhaltnis endet nicht im Falle Ihres

Todes, lhres Konkurses, I|hrer
Verschollenheitserklarung oder lhrer
Handlungsunfahigkeit. In einem solchen Fall steht
es uns jedoch frei, die Massnahmen zu ergreifen,
die wir im Einklang mit den geltenden Vorschriften
fir am besten geeignet halten.

24. Beendigung der Geschaftsbeziehung

Sie und wir haben jeweils das Recht, eine
bestehende Geschaftsbeziehung jederzeit mit
sofortiger Wirkung oder mit Wirkung zu einem
spateren Zeitpunkt zu kindigen, sofern nichts
anderes vereinbart ist. Wir koénnen gewahrte
Kredite oder Zusagen stornieren, wobei die
Rickzahlung der Forderungen sofort fallig wird,
sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Teilen Sie uns nach Ablauf einer von uns
gesetzten angemessenen Frist nicht mit, wohin
die hinterlegten Vermdgenswerte und Guthaben
zu Uberweisen sind, kdnnen wir diese liquidieren.
Wir kénnen den Erléds und die verbleibenden
Guthaben an dem von lhnen benannten Ort oder
bei einer zustandigen Behoérde mit befreiender
Wirkung fur uns hinterlegen oder einen Scheck an
die letzte von Ihnen mitgeteilte Postanschrift
senden.

25. Elektronische Unterschrift

Die elektronische Unterzeichnung eines
Vertragsdokuments im Zusammenhang mit
unserer Bankbeziehung zwischen |hnen und uns
ist ein gultiger Beweis fur lhr Einverstandnis und
Ihre Absicht, durch die Vertragsbedingungen und
alle anderen in diesem Zusammenhang zu
liefernden Dokumente rechtlich gebunden zu sein.
Elektronische Signaturen, die den
Vertragsbedingungen oder einem damit
zusammenhangenden Dokument beigefugt
werden, sind in Bezug auf Giultigkeit,
Durchsetzbarkeit und Zuléassigkeit
handschriftlichen Unterschriften gleichgestellit.

26. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Alle Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und uns
unterstehen ausschliesslich dem materiellen
schweizerischen Recht (d.h. unter Ausschluss der
Kollisionsnormen des Bundesgesetzes Uber das
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Internationale Privatrecht). Ausschliesslicher
Gerichtsstand fir alle gerichtlichen Verfahren
sowie Gerichtsstand fir Verfahren nach dem
Bundesgesetz Uber Schuldbetreibung und
Konkurs ist Genf, Schweiz. Wir behalten uns das
Recht vor, Sie an jedem anderen zustandigen
Gericht, insbesondere an Ihrem Wohnsitz oder
Aufenthaltsort, zu belangen, wobei ausschliesslich
schweizerisches Recht anwendbar bleibt.
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Depotbedingungen



Diese Depotbedingungen gelten fir die
Vermdgenswerte und Wertgegenstadnde des
Kunden (Sie oder lhnen), die von Alpian SA
(Alpian oder wir oder uns) als Bank verwahrt
werden.

Diese Depotbedingungen bilden einen integralen
Bestandteil der Vertragsbedingungen. Sollte eine
Bestimmung dieser Depotbedingungen oder ein
Teil davon rechtswidrig, ungultig oder nicht
durchsetzbar sein, so berthrt dies nicht die
Rechtmassigkeit, Giltigkeit oder Durchsetzbarkeit
der ubrigen Bestimmungen noch einzelner Teile
davon, und Sie und wir werden uns gemeinsam
bemihen, eine Vereinbarung zu treffen und/oder
die rechtswidrige, unglltige oder nicht
durchsetzbare Bestimmung durch eine
rechtmassige, gulltige und durchsetzbare Lésung
zu ersetzen, die dem Zweck der betroffenen
Bestimmung so nahe wie mdglich kommt.

Grossgeschriebene Begriffe, die hierin verwendet
und nicht anderweitig definiert werden, haben die
Bedeutung, die ihnen im Antrag auf Erdffnung
einer Bankbeziehung von Alpian zugeschrieben
wird.

1. Verwahrtes Vermogen

Wir akzeptieren in der Regel Wertpapiere und
andere Finanzinstrumente, die buchmaéssig
gefuhrt werden, zur sicheren Verwahrung und
Verwaltung (die Depotwerte). Wir kénnen nach
unserem alleinigen Ermessen und ohne Angabe
von Grinden die Annahme von
Vermdgenswerten, einschliesslich Depotwerten,
ablehnen oder solche Vermbgenswerte weiterhin
halten.

Wenn bestimmte Depotwerte aus rechtlichen,
aufsichtsrechtlichen oder produktspezifischen
Grinden flr uns nicht mehr akzeptabel sind,
werden wir Sie um Instruktionen bitten, wohin
diese Depotwerte Ubertragen werden sollen.
Wenn Sie uns nicht mitteilen, wohin diese
Depotwerte Ubertragen werden sollen, sind wir
berechtigt, diese Depotwerte zu liquidieren und
den Erlds abzlglich etwaiger Gebuhren lhrem
Konto gutzuschreiben.

2. Sorgfaltspflicht und Haftung

Wir verwahren, verbuchen und verwalten die
Depotwerte mit der brancheniblichen Sorgdfalt.
Wir haften nur fir eigene Handlungen und fur
Handlungen unserer Hilfspersonen bei
unmittelbaren Schaden, keinesfalls aber fir
Folgeschaden oder besondere Schaden und nur
innerhalb der in unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen festgelegten Grenzen. Bei
Drittverwahrung haften wir nur fir die gebotene
Sorgfalt bei der Auswahl und Instruktion des
Drittverwahrers, mit dem wir in Beziehung stehen.

3. Melde- und/oder Auskunftspflichten

Sie sind fir die Erfillung etwaiger Melde- und/
oder Auskunftspflichten gegeniber Unternehmen
und Behorden sowie flir etwaige Pflichten bei der
Abgabe von Ubernahmeangeboten verantwortlich.
Wir sind nicht verpflichtet, Sie Uber diese Pflichten
zu informieren. Wir sind berechtigt, Transaktionen
in Bezug auf Depotwerte, die zu einer Melde- und/
oder Auskunftspflicht unsererseits fihren wirden,
ganz oder teilweise zu unterlassen.

4. Gebiihren fiir die Verwahrung

Die fir die Verwahrung und Verwaltung des
Depotvermdégens erhobenen Geblhren sowie
etwaige zusatzliche Dienstleistungen sind in
unserer Dienstleistungs- und Gebuhrenbroschire
[Mein Profil > Kontobedingungen >
Dienstleistungs- und GeblUhrenbroschire]
Gebuihren] aufgeflhrt.

Alpian behalt sich das Recht vor, die
Dienstleistungs- und Gebuhrenbroschure jederzeit
und ohne Vorankindigung zu andern. Jede
Anderung unserer Dienstleistungs- und
Gebuhrenbroschire wird lhnen in geeigneter
Weise zur Verfugung gestellt. Im Falle eines
Widerspruchs steht es Ihnen frei, die betroffene
Dienstleistung mit sofortiger Wirkung zu kindigen,
es sei denn, Sie haben mit uns etwas anderes
vereinbart.

5. Methode und Ort der Verwahrung

Wir sind berechtigt, die Depotwerte bei einem
Drittverwahrer unserer Wahl in der Schweiz oder
im Ausland in eigenem Namen, aber fir lhre
Rechnung und auf Ihr Risiko getrennt oder in

1



Sammelverwahrung zu halten. Depotwerte, die
ausschliesslich oder (berwiegend im Ausland
gehandelt werden, werden in der Regel auch im
Ausland verwahrt. Sie erklaren sich ausdriicklich
damit einverstanden, dass die Depotwerte bei
einer Drittverwahrungsstelle im Ausland deponiert
werden. Im Ausland verwahrte Depotwerte
unterliegen den Gesetzen und Usanzen des
Verwahrungsortes. Wird die Ruckgabe von im
Ausland verwahrten Depotwerten oder die
Uberweisung des Erldses aus der Verdusserung
der Depotwerte durch die auslandische
Gesetzgebung verunmdglicht oder behindert, so
sind wir nur verpflichtet, Ihnen am Ort der
auslandischen Verwahrungsstelle oder
Korrespondenzbank einen Anspruch auf
anteilsmassige Ruckerstattung oder einen
Zahlungsanspruch zu verschaffen, soweit ein
solcher Anspruch besteht und Ubertragbar ist.

6. Verwaltungstatigkeiten

Wir kimmern uns um die Ublichen
Verwaltungstatigkeiten ohne besondere
Anweisungen von lhnen, wie z. B. den Einzug von
falligen Zinsen, Dividenden, Kapital und anderen
Auszahlungen.

Sofern nicht anders vereinbart, obliegt es lhnen,
alle sonstigen Massnahmen zur Wahrung der mit
den Depotwerten verbundenen Rechte zu
ergreifen. Wenn wir lhre Anweisungen nicht
rechtzeitig erhalten, sind wir berechtigt, aber nicht
verpflichtet, unter Wahrung Ihrer Interessen nach
eigenem Ermessen zu handeln (einschliesslich
der Belastung Ihres Kontos bei Auslbung von
Bezugsrechten).

Betrage, die lhrem Konto im Rahmen unserer
Verwaltungstatigkeit gutgeschrieben werden, sind
in der Regel netto. Quellensteuern,
Stempelgebiihren oder andere Steuern, die von
Emittenten, Verwahrern oder Zahistellen erhoben
oder belastet werden, sind von lhnen zu tragen.
Alpian wird auch etwaige Nachbelastungen fir
solche Steuern an Sie weiterreichen. Alpian ist
nicht verpflichtet, zu Uberprifen oder
sicherzustellen, dass Quellensteuern reduziert
oder zurlickgefordert werden koénnen. Sie sind
allein daflir verantwortlich, die steuerlichen
Auswirkungen im Zusammenhang mit
Depotwerten zu beurteilen.

.

7. Gesellschaftsrechtliche Handlungen

Wenn sich eine Angelegenheit ergibt, die die
Auslbung von Rechten, einschliesslich Stimm-,
Umtausch- und Bezugsrechten, in Bezug auf die
von uns in lhrem Namen gehaltenen Depotwerte
betrifft:

- sind wir nicht fir die Benachrichtigung
und Bearbeitung dieser Angelegenheiten
zustandig,

- sind wir berechtigt, nach eigenem
Ermessen lhre Anweisungen einzuholen;
und,

- wenn wir uns um lhre Anweisungen
bemuhen, diese aber nicht innerhalb der
von uns angegebenen Frist erhalten,
werden wir nicht tatig.

Wenn wir von einem geplanten oder eingeleiteten
Rechtsstreit Kenntnis erlangen, der fiir einen
Depotwert relevant ist, sind wir nicht verpflichtet,
Sie darlber zu informieren oder andere Schritte
zu unternehmen.

8. Stimmrechtsvertretung

Wir dirfen eine Stimmrechtsvollmacht nur auf der
Grundlage einer von lhnen erteilten schriftlichen
Vollmacht und stets nach unserem eigenen
Ermessen ausiben.

9. Registrierung von Depotwerten

Wenn eine Registrierung erforderlich oder ublich
ist (z.B. in ein Aktienregister), kdnnen wir nach
unserem alleinigen Ermessen die betreffenden
Depotwerte entweder auf lhren Namen oder auf
unseren Namen oder auf den Namen eines
Dritten registrieren lassen, wobei eine solche
Registrierung stets auf |hr eigenes Risiko und lhre
eigenen Kosten erfolgt.

10. Nichtausfiihrung oder Stornierung von
Auftragen
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Wir behalten uns das Recht vor, Auftrdge uber
Depotwerte insbesondere dann zu stornieren oder
rickgangig zu machen, wenn (i) keine
ausreichende Deckung vorhanden ist oder (ii) wir
Zweifel an der Verfiugungsbefugnis des
Auftraggebers haben oder (iii) der Verdacht
besteht, dass der Erwerb, die Verwahrung oder
die Verausserung der Depotwerte gegen
zwingende Gesetze und Verordnungen, nationale
oder internationale Sanktionen oder
Vereinbarungen, die wir einhalten missen, oder
gegen unsere internen Richtlinien verstdsst.

11. Auszug des Depotvermoégens

Wir stellen Ihnen in regelmassigen Abstanden
Uber die Alpian App einen Auszug des
Depotvermogens zur Verfiigung. Diese Ausziige
gelten als bestatigt und akzeptiert, wenn Sie nicht
innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum, an dem
sie lhnen zur Verflgung gestellt wurden, schriftlich
gegen deren Inhalt Einspruch erheben. Die
Bewertungen der Depotwerte beruhen auf
unverbindlichen Richt- und Marktwerten aus
bankiblichen Informationsquellen, fir deren
Richtigkeit und Genauigkeit wir keine Gewahr
Ubernehmen.

12. Anderung der Depotvertragsbedingungen

Wir behalten uns das Recht vor, diese
Depotbedingungen jederzeit zu andern.

Die Anderungen werden lhnen durch eine
elektronische Mitteilung Uber die Alpian App oder
durch ein anderes von uns als angemessen
erachtetes Mittel mitgeteilt.

Die Anderungen gelten als von lhnen
angenommen, wenn innerhalb von 30 Tagen nach
dem Datum, an dem wir lhnen diese Anderungen
mitgeteilt haben, kein schriftlicher Widerspruch bei
uns eingegangen ist.

Im Falle eines Widerspruchs steht es lhnen frei,
die Geschaftsbeziehung vorbehaltlich einer
besonderen Vereinbarung mit sofortiger Wirkung
zu kundigen.
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Zahlungsdienstleistungsbedingung

en

Diese Zahlungsdienstleistungsbedingungen
zwischen dem Kunden (Sie oder lhnen) und
Alpian SA (Alpian oder wir oder uns) regeln die
Ausfiihrung und Annahme von inlandischen und
grenziberschreitenden Zahlungsanweisungen
und Zahlungseingangen.

Diese Zahlungsdienstleistungsbedingungen bilden
einen integralen Bestandteil der
Vertragsbedingungen. Sollte eine Bestimmung
dieser Zahlungsdienstleistungsbedingungen oder
ein Teil davon rechtswidrig, unglltig oder nicht
durchsetzbar sein, so berthrt dies nicht die
Rechtmassigkeit, Giltigkeit oder Durchsetzbarkeit
der ubrigen Bestimmungen noch einzelner Teile
davon, und Sie und wir werden uns gemeinsam
bemihen, eine Vereinbarung zu treffen und/oder
die rechtswidrige, unglltige oder nicht
durchsetzbare Bestimmung durch eine
rechtmassige, gulltige und durchsetzbare Lésung
zu ersetzen, die dem Zweck der betroffenen
Bestimmung so nahe wie mdglich kommt.

Grossgeschriebene Begriffe, die hierin verwendet
und nicht anderweitig definiert werden, haben die
Bedeutung, die ihnen im Antrag auf Erdffnung
einer Bankbeziehung von Alpian zugeschrieben
wird.

1. Zahlungsanweisungen und
Zahlungseingange

Wir fuhren eine Zahlungsanweisung (die

Zahlungsanweisung) in lnrem Namen aus, wenn

die folgenden Voraussetzungen vollstandig erfullt

sind und alle zusatzlichen wahrungsspezifischen

Informationen bereitgestellt wurden:

1. Angaben in der Zahlungsanweisung

Sie missen uns mindestens die folgenden
Angaben machen:

* den zu uUberweisenden Betrag, die
Wahrung und die IBAN (International
Bank Account Number) des
Empfangerkontos, wenn das
Empfangerkonto in einem Land gefiihrt
wird, das die Verwendung von IBAN
vorschreibt, oder die Kontonummer des
Empfangers, wenn das Empféngerkonto
in einem Land gefihrt wird, das IBAN
nicht verwendet



* den Familiennamen und den Vornamen
bzw. den Firmennamen sowie die
vollstadndige Anschrift des
Zahlungsempfangers;

* den BIC (Business ldentifier Code) und/
oder die nationale Clearingnummer sowie
den Namen des Finanzinstituts des
Zahlungsempfangers.

Diese Angaben miussen vollstandig, prazise und
unmissverstandlich sein.

2. \Verfugungsgewalt

Sie missen befugt sein, Uber das zu belastende
Konto zu verfigen. Es dirfen keine
Verfigungsbeschrankungen oder -verbote
bestehen, die die Verfiugungsbefugnis
ausschliessen oder einschranken kénnten.

3. Guthaben

Zum Zeitpunkt der Ausfihrung des
Zahlungsauftrags miissen Sie Uber ein frei
verflgbares Guthaben auf dem zu belastenden
Konto verfugen, das mindestens dem Betrag des
auszufihrenden Zahlungsauftrags entspricht.
Wenn Sie Zahlungsanweisungen erteilen, die |hr
frei verfugbares Guthaben Ubersteigen, kénnen
wir unabhangig vom Zeitpunkt des Eingangs der
jeweiligen Zahlungsanweisung nach unserem
alleinigen Ermessen entscheiden, ob und in
welchem Umfang wir diese Zahlungsanweisungen
gemass unseren Vertragsbedingungen ausfihren.

Wenn ein Zahlungsauftrag trotz eines
unzureichenden Guthabens ausgefihrt wird,
kénnen wir lhnen Zinsen gemass den in der
Dienstleistungs- und Gebulhrenbroschire [Mein
Profil > Kontobedingungen > Dienstleistungs- und
Gebihrenbroschire] angegebenen Preisen oder
gemass den Ublichen Bankpraktiken berechnen.

4. Einreichung von Zahlungsanweisungen

Zahlungsanweisungen miuissen Uber unsere
Mobile-Banking-Applikation (die Alpian App)
eingereicht werden. Sie anerkennen ausdriicklich,
dass wir nicht verpflichtet sind,
Zahlungsanweisungen zu akzeptieren, die auf

.

anderem Wege erteilt werden, und dass wir diese
generell nicht akzeptieren.

2. Anderungen, Widerruf und Riickruf von
Zahlungsanweisungen

Anderungen und Widerrufe von bereits erteilten
Zahlungsauftragen mussen uber die Alpian App
mindestens finf Bankarbeitstage vor dem
Ausflhrungsdatum erfolgen, sofern Alpian nichts
anderes bestimmt. Wenn die Zahlungsanweisung
bereits ausgefihrt wurde, kénnen Sie einen
Ruckruf beantragen. Ruckrufe und
Anderungsantriage fiir ausgefihrte
Zahlungsanweisungen werden von uns an die
Empfangerbank weitergeleitet. Es liegt jedoch
nicht in unserer Verantwortung, ob der Rickruf zu
einer Rickzahlung fihrt oder ob der
Anderungsantrag akzeptiert wird. In jedem Fall
sind alle Kosten, die durch einen Ruckruf
entstehen, von Ihnen zu tragen.

3. Ausfiihrung der Zahlunganweisung
3.1.Datum der Ausfiihrung

Wir fihren den Zahlungsauftrag zum
gewinschten Ausflihrungszeitpunkt aus, sofern
die jeweiligen Annahmeschlusszeiten eingehalten
und alle Voraussetzungen fir die Ausfuhrung
eines Zahlungsauftrags erfillt sind. Abhangig von
den Marktéffnungszeiten fir die jeweilige
Wahrung und von der Art des Zahlungsauftrags
sind wir berechtigt, einen Zahlungsauftrag vor
dem gewilnschten Ausfihrungsdatum zu
bearbeiten. Ihr Konto wird zum Zeitpunkt der
Verarbeitung mit dem Wertstellungsdatum des
gewilinschten Ausfihrungsdatums belastet.
Liegen die Voraussetzungen fir die Ausflihrung
des Zahlungsauftrags erst nach dem
Ausfihrungstermin vollstandig vor, sind wir
dennoch berechtigt, den Zahlungsauftrag
auszufihren. Ist im Zahlungsauftrag kein
Ausfiihrungsdatum angegeben, filhren wir den
Zahlungsauftrag unter Bericksichtigung der
jeweiligen Annahmeschlusszeiten wie unten
angegeben aus, sofern alle Voraussetzungen fir
die Ausfuhrung eines Zahlungsauftrags erflllt
sind. Wir haben keinen Einfluss darauf, wann die
Gutschrift auf dem Konto des
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Zahlungsempfangers von einem anderen
Finanzinstitut erfolgt.

Darliber hinaus kann sich die Ausflihrung des
Zahlungsauftrags verzdgern, wenn Alpian vor der
Ausfihrung des Auftrags Klarstellungen bendtigt.
Alpian haftet dem Kunden gegeniber nicht fir
eine solche Verzdgerung.

3.2. Dauerauftrage

Neue Dauerauftrage sowie Anderungen und
Stornierungen bestehender Dauerauftrage
missen mindestens finf Bankarbeitstage vor dem
Ausfihrungsdatum bei Alpian eingehen, sofern
Alpian nichts anderes bestimmt. Ist dies nicht der
Fall, so kdnnen sie in der Regel erst am nachsten
Bankarbeitstag bertcksichtigt werden.

Wir sind in keiner Weise verantwortlich fur die
Nichtausfiuhrung oder Verzégerung der
Ausfiihrung von Dauerauftragen, sei es aufgrund
der Nichtverfligbarkeit ausreichender Geldmittel,
aus einem anderen Grund oder weil die Bank die
Dauerauftrage aus irgendeinem Grund nicht
annehmen kann.

Wir behalten uns das Recht vor, Dauerauftrage
nach eigenem Ermessen abzulehnen oder zu
stornieren. In diesem Fall werden wir Sie
entsprechend informieren.

3.3. Annahmeschlusszeiten

Uber die Annahmeschlusszeiten fir
Zahlungsauftrage kénnen Sie sich jederzeit bei
uns informieren. Wenn der Zahlungsauftrag von
Ihnen nach der jeweiligen Annahmeschlusszeit
eingereicht wird, wird der Zahlungsauftrag in der
Regel erst am folgenden Bankarbeitstag
bearbeitet.

3.4. Anderungen und Erganzungen durch uns

Wir sind berechtigt, bei allen Arten von
Zahlungsanweisungen formale oder inhaltliche
Anderungen oder Erganzungen vorzunehmen
(z.B. nicht unterstitzte Zeichen, Korrektur von
Rechtschreibfehlern, Umwandlung einer
Kontonummer in das IBAN-Format, Korrektur
unvollstandiger oder falscher Kontonummern/

.

IBAN, Vor- und Nachname oder Firmenname und
Anschrift, Einfiugung oder Anpassung von BIC
und/oder der nationalen Clearingnummer), um
eine effizientere Bearbeitung zu gewahrleisten.
Dariber hinaus sind wir berechtigt, den
Zahlungsauftrag trotz unzureichender oder
fehlender Angaben auszuflhren, wenn diese
Angaben von uns zweifelsfrei berichtigt und/oder
erganzt werden kdnnen.

4. Anrechnung von Zahlungseingédngen

Geht der Zahlungseingang nach Ablauf der
jeweiligen Annahmeschlusszeit ein, erfolgt die
Gutschrift in der Regel am folgenden
Bankarbeitstag. Grundsatzlich wird der Betrag
gemass Zahlungseingang dem angegebenen
Konto gutgeschrieben. Wird keine vollstandige
IBAN/Kontonummer angegeben, bestimmen wir
nach unserem Ermessen, auf welches Konto der
Betrag gutgeschrieben wird.

5. Wahrungsumrechnung und
Wechselkursrisiko

Wahrungsumrechnungen werden flUr jede
Zahlungstransaktion zum aktuellen Wechselkurs
durchgefiihrt, der von Alpian zum Zeitpunkt der
Verarbeitung der Zahlungstransaktion festgelegt
wird. Folglich kann das Verarbeitungsdatum vor
dem Wertstellungsdatum liegen.

Im Falle von Transaktionen in einer anderen
Wahrung als der Kontowahrung kauft Alpian in
Ihrem Namen die bendtigte Wahrung im Tausch
gegen die Kontowahrung. Alpian erhebt fir den
Umtausch keine Provision, kann aber ggf. eine
Marge auf den Kurs erheben, den Alpian von
ihren Gegenparteien erhalt.

6. Verstosse gegen gesetzliche und
bankinterne Regeln und Vorschriften

Wir sind nicht verpflichtet, Zahlungsauftrage
auszufihren oder Zahlungseingange zu
bearbeiten, die gegen geltendes Recht,
aufsichtsrechtliche Bestimmungen oder
behordliche Anordnungen, nationale oder
internationale Sanktionen verstossen oder die in
sonstiger Weise nicht mit den flr uns geltenden
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internen oder externen Verhaltensregeln und
Massnahmen (z.B. Embargo- oder
Geldwaschebestimmungen) vereinbar sind. Wir
haften nicht fiir Verzégerungen, die sich aus
erforderlichen Ermittlungen ergeben, es sei denn,
die Verzogerung wurde von uns grob fahrldssig
oder vorsatzlich verursacht. Wir sind berechtigt,
alle zusatzlichen Massnahmen zu ergreifen, die
wir fur notwendig erachten, um nationale und
internationale Sanktionsvorschriften einzuhalten,
wie z. B. die Sperrung lhrer Zahlung und/oder
Ihres Kontos.

7. Lander- und wahrungsspezifische
Besonderheiten

Lander- oder wahrungsspezifische
Besonderheiten (gesetzliche oder behdrdliche
Beschrankungen, politische Unruhen,
Naturkatastrophen usw.) kénnen zu
Verzogerungen oder zur Nichtausfihrung von
Zahlungsauftragen oder Zahlungseingdngen
fuhren. Wir behalten uns daher jederzeit das
Recht vor, Zahlungen in bestimmten Landern oder
in bestimmten Wahrungen ganz oder teilweise
auszusetzen. Sie werden Uber solche
Einschrankungen oder Aussetzungen in
geeigneter Weise informiert.

Vorschriften und Besonderheiten flr Zahlungen
aus und in die jeweiligen Lander sind von lhnen
zu beachten. Wir haften nicht fiir Verzégerungen
oder die Nichtausfihrung von
Zahlungsanweisungen und Zahlungseingangen
oder firr erhdhte Kosten, die sich aus lander- oder
wahrungsspezifischen Besonderheiten ergeben.

8. Ablehnungen und Riickiibertragungen
8.1. Ablehnung von Zahlungsanweisungen

Wenn eine oder mehrere der Voraussetzungen fir
die Ausfihrung eines Zahlungsauftrags nicht
erfillt sind und wir keine Nachbesserung
vornehmen, werden wir den Zahlungsauftrag nicht
ausfuhren. Ausserdem kann der Zahlungsauftrag
von einer anderen an der Uberweisung beteiligten
Partei (z. B. dem Finanzinstitut des
Zahlungsempfangers oder einer Clearingstelle)
abgelehnt werden. Im Falle einer Ablehnung

.

werden wir Sie in angemessener Weise
informieren. Wenn wir den Zahlungsauftrag
bereits ausgefihrt haben, schreiben wir den
eingegangenen Betrag nach der Rickforderung
wieder auf dem Konto gut. Kosten und Geblihren
gehen zu lhren Lasten, sofern sie nicht durch eine
Verletzung der im Bankgeschaft tblichen Sorgfalt
durch uns verursacht wurden. Wenn wir in der
Lage sind, den Grund fir die Ablehnung des
Zahlungsauftrags zu beheben, sind wir berechtigt,
den Zahlungsauftrag auch ohne Ricksprache mit
Ihnen erneut auszufiihren.

8.2.Rlckuberweisung von Zahlungseingangen

Eingehende Zahlungen Uberweisen wir auf lhren
Wunsch oder bei Vorliegen wichtiger Griinde, die
einer Gutschrift auf Ihrem Konto entgegenstehen
(z.B. nicht vorhandenes Konto, unvollstandige,
fehlerhafte oder missverstandliche Angaben,
gesetzliche oder regulatorische Bestimmungen,
behordliche Anordnungen, Regeln und Normen),
an das Finanzinstitut des Auftraggebers zurtck.
Im Zusammenhang mit einer Rickuberweisung
sind wir berechtigt, allen am Zahlungsvorgang
Beteiligten (einschliesslich des Auftraggebers der
Zahlung) den Grund fur die Nichtgutschrift des
Betrags mitzuteilen.

9. Verarbeitung und Ubermittlung von Daten

Sie nehmen zur Kenntnis, dass im Rahmen des
Zahlungsverkehrs fur alle Kontoarten lhre Daten,
insbesondere Ihr Vor- und Nachname, lhre
Adresse, lhre IBAN bzw. lhre Kontonummer und
weitere Angaben gemass Zahlungsauftrag, allen
beteiligten Parteien wie in- und auslandischen
Zahlungsdienstleistern,
Zahlungssystembetreibern und SWIFT bekannt
gegeben werden. Je nach Art des
Zahlungsvorgangs (z.B. Fremdwahrung) und der
Zahlungsabwicklung (z.B. ber SWIFT) gilt dies
sowohl flir inlandische als auch fur
grenziberschreitende Zahlungsvorgange.

Sie sind zudem damit einverstanden, dass je nach
Zahlungsvorgang und Zahlungsabwicklung alle
am Zahlungsvorgang beteiligten Parteien
ihrerseits die Daten an beauftragte Dritte im
Ausland weitergeben koénnen, insbesondere zur
Weiterverarbeitung oder Datensicherung. Sie
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nehmen ferner zur Kenntnis, dass die ins Ausland
Ubermittelten Daten nicht mehr durch
schweizerisches Recht geschutzt sind.
Auslandische Gesetze und behordliche
Anordnungen kénnen die Weitergabe dieser
Daten an Behdrden oder andere Dritte verlangen
oder erlauben.

10. Deckungszahlungen

Wir behalten uns vor, Zahlungseingdnge in
Fremdwahrungen, die mit einer Deckungszahlung
(Erwerb der jeweiligen Wahrung durch eine
andere Bank) verbunden sind, erst nach der
endgultigen Bestatigung des Deckungseingangs
durch die Korrespondenzbank gutzuschreiben.
Falls wir die Zahlungseingange jedoch sofort dem
Konto gutschreiben, behalten wir uns das Recht
vor, das Konto jederzeit wieder zu belasten, wenn
die Deckung nicht innerhalb von zwei
Bankwerktagen von den Korrespondenzbanken
erhalten wird. Andere Vereinbarungen bleiben
vorbehalten.

11. Zusatzliche Sonderbedingungen fiir den
SEPA-Zahlungsverkehr

"SEPA-Zahlungen" sind Zahlungen in Euro auf
Konten in der SEPA-Zone im Rahmen des
einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums
(SEPA).

SEPA-Zahlungsauftrage werden Uber unser Netz
von Korrespondenzbanken gemass den SEPA-
Zahlungsstandards ausgefihrt. Sie kénnen nur
ausgeflhrt werden, wenn zusatzlich zu den
allgemeinen Anforderungen fur die Ausfiuhrung
von Zahlungsanweisungen alle folgenden
Voraussetzungen, die von Zeit zu Zeit geandert
werden konnen, erfillt sind:

* Die Zahlungsanweisung lautet auf EUR.

* Die Zahlungsanweisung enthalt die IBAN
des Zahlungsempfangers.

* Das Finanzinstitut des
Zahlungsempfangers nimmt an SEPA teil.

* Die Kostenteilung ist gewahrleistet, d.h.
Zahlungsempfanger und Auftraggeber

.

d

tragen die Kosten, die bei ihrem
jeweiligen Finanzinstitut anfallen.

Es werden keine besonderen
Anweisungen erteilt.

Der Hochstbetrag wird nicht Gberschritten.
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12. Schlussbestimmungen
12.1.Gebuhren

Fir die im Zusammenhang mit dem
Zahlungsverkehr erbrachten Dienstleistungen
(Ausfiihrung von Zahlungsauftragen, Bearbeitung
von Zahlungseingéangen und
Wahrungsumrechnungen) kdénnen wir Gebuhren
erheben, die sich aus unserer Dienstleistungs-
und GebuUhrenbroschire [ Mein Profil >
Kontobedingungen > Dienstleistungs- und
Gebihrenbroschiire] ergeben. Wir sind berechtigt,
diese GebuUhren direkt von |hrem Konto
abzubuchen. Alpian behalt sich das Recht vor, die
Dienstleistungs- und Geblhrenbroschire jederzeit
und ohne Vorankindigung zu andern. Jede
Anderung unserer Dienstleistungs- und
Gebihrenbroschire wird lhnen in geeigneter
Weise zur Verfugung gestellt. Im Falle eines
Widerspruchs steht es lhnen frei, die betroffene
Dienstleistung mit sofortiger Wirkung zu kiindigen,
es sei denn, Sie haben mit uns etwas anderes
vereinbart.

12.2.Bankarbeitstage

Fallt ein Gutschrifts- oder Belastungsdatum auf
einen gesetzlichen Feiertag geméass der
entsprechenden Bestimmung in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, sind wir berechtigt, die
Gutschrift oder Belastung am vorhergehenden
oder folgenden Bankarbeitstag vorzunehmen.
Zahlungsanweisungen oder Abbuchungen sowie
Zahlungseingange oder Gutschriften kdnnen sich
auch aufgrund regionaler, auslandischer oder
spezifischer Vorschriften der
Korrespondenzbanken und anderer
Zahlungsdienstleister Uber Bankarbeitstage und
Feiertage verzdgern.

12.3.Rickbuchungen

Im Falle von Fehl- oder Falschbuchungen durch
uns haben wir das Recht, diese Buchungen
jederzeit ohne Ricksprache mit Ihnen rickgangig
zu machen (Ruckbuchung).

12.4 Kredit- und Debitorenberatung

Gutschrifts- und Belastungsanzeigen werden
Ihnen in einer von Alpian nach eigenem Ermessen
festgelegten angemessenen Weise zur Verfligung
gestellt. Sie missen jede Beschwerde Uber die
fehlerhafte Ausfihrung oder Nichtausfihrung von
Auftragen oder Uber die von uns erhaltenen
Gutschrifts- oder Belastungsanzeigen
unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 30
Kalendertagen nach dem Datum der Anzeige,
schriftlich vorbringen.

13. Anderungen

Wir behalten uns das Recht vor, diese
Zahlungsdienstleistungsbedingungen jederzeit zu
andern.

Die Anderungen werden |hnen durch eine
elektronische Mitteilung Uber die Alpian App oder
durch ein anderes von uns als angemessen
erachtetes Mittel mitgeteilt.

Die Anderungen gelten als von lhnen
angenommen, wenn kein schriftlicher
Widerspruch innerhalb von 30 Tagen nach dem
Datum, an dem wir Ihnen diese Anderungen
mitgeteilt haben, bei uns eingegangen ist. Im Falle
eines Widerspruchs steht es lhnen frei, die
Geschaftsbeziehung vorbehaltlich einer
besonderen Vereinbarung mit sofortiger Wirkung
zu kundigen.
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Nutzungsbedingungen fur die
Alpian App



Diese Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung
der Mobile-Banking-Applikation (die Alpian App)
von Alpian SA (Alpian oder wir oder uns) durch
den Kunden (Sie oder Ihnen).

Diese Nutzungsbedingungen bilden einen
integralen Bestandteil der Vertragsbedingungen.
Sollte eine Bestimmung dieser
Nutzungsbedingungen oder ein Teil davon
rechtswidrig, ungultig oder nicht durchsetzbar
sein, so berlhrt dies nicht die Rechtmassigkeit,
Glltigkeit oder Durchsetzbarkeit der ubrigen
Bestimmungen noch einzelner Teile davon, und
Sie und wir werden uns gemeinsam bemihen,
eine Vereinbarung zu treffen und/oder die
rechtswidrige, ungultige oder nicht durchsetzbare
Bestimmung durch eine rechtmassige, gultige und
durchsetzbare L6sung zu ersetzen, die dem
Zweck der betroffenen Bestimmung so nahe wie
mdglich kommt.

Grossgeschriebene Begriffe, die hier verwendet
und nicht anderweitig definiert werden, haben die
Bedeutung, die ihnen im Antrag auf Erdffnung
einer Bankbeziehung von Alpian zugeschrieben
wird.

1. lhre Daten

Wir gehen sorgfaltig mit Ihren persoénlichen Daten
um. Bitte lesen Sie unseren Datenschutzhinweis
Mein Profil > Dokumente > Vertragsbedingungen,
bevor Sie sich fir eine unserer Dienstleistungen
anmelden oder diese nutzen.

Im Rahmen lhres digitalen Onboardings zur
Er6ffnung einer Bankbeziehung mit uns wird Ihre
Identifizierung mit Unterstitzung eines im Ausland
ansassigen Drittanbieters durchgefihrt.

Wir verwenden auch die Software eines
Drittanbieters, um Ihre Adresse zu Uberprifen, die
diesem Drittanbieter bekannt gegeben werden
kann.

Um lhnen die Madglichkeit zu geben, die
Kontoeréffnungsunterlagen und andere
Vertragsdokumente elektronisch zu
unterzeichnen, verwenden wir eine Software
eines Schweizer Unternehmens, die
fortgeschrittene Losungen fur elektronische
Signaturen ermdglicht.

Die von uns eingesetzten Drittdienstleister sind
gesetzlich und vertraglich verpflichtet, das
geltende Datenschutzrecht einzuhalten und lhre
Daten zu schitzen, sofern sie Zugang zu diesen
Daten haben.

Sie erklaren sich ausdricklich mit der Bearbeitung
Ihrer Daten durch Alpian sowie mit der
Weitergabe und Bearbeitung lhrer Daten an und
durch unsere externen Dienstleister mit Sitz in der
Schweiz und im Ausland einverstanden.

Weitere Informationen finden Sie in unseren
Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
insbesondere in der Klausel Uber die Tatigkeiten
und Dienstleistungen, die wir auslagern kénnen.

2. Identifizierung und Sperrung des Zugangs

Sie verstehen und anerkennen, dass Sie nicht
berechtigt sind, bestimmte Funktionen der Alpian
App zu nutzen, bis wir lhren Antrag auf Er6ffnung
eines Kontos bei uns angenommen haben und
Sie einen eindeutigen Aktivierungscode (den
Aktivierungscode) erhalten und diesen
Aktivierungscode in die Alpian App eingegeben
haben. Darlber hinaus erfordern bestimmte
Funktionen der Alpian App, einschliesslich
derjenigen, die sich auf die Vermdgensverwaltung
und die Anlageberatung beziehen, die Erstellung
eines Anlageprofils und einer Anlagestrategie
sowie die Unterzeichnung bestimmter
Vertragsdokumente.

Sie erhalten erst dann Zugang zur Alpian App und
zu den von Alpian angebotenen Dienstleistungen,
wenn Sie sich durch Eingabe lhres Passworts
oder durch die von Ihnen gewahlte biometrische
Authentifizierungsmethode (z. B. Fingerabdruck,
Gesichts- oder Irismuster) korrekt identifiziert
haben (das Identifizierungsmittel).

Sie anerkennen und erklaren sich damit
einverstanden, dass Sie selbst dafir
verantwortlich sind, das fir Sie sicherste und
geeignetste Identifizierungsmittel unter
Berucksichtigung aller relevanten Aspekte
auszuwahlen.

Im Falle einer biometrischen Authentifizierung hat
die Alpian App keinen Zugriff auf kryptografische



Schlussel, die méglicherweise von lhrem mobilen
Betriebssystem sicher auf Ihrem Smartphone
gespeichert werden. Der Vergleich der
biometrischen Merkmale, die lokal auf |hrem
Smartphone gespeichert sind, wird von |hrem
mobilen Betriebssystem durchgefuhrt.

Wenn Sie sich fur die biometrische
Authentifizierung auf lhrem Mobilgerat
entscheiden, verlassen Sie sich auf die von der
Hardware und dem Betriebssystem lhres
Mobilgerats bereitgestellten Funktionen. Sie
anerkennen, dass wir die biometrische
Authentifizierung nicht kontrollieren und keinen
Zugriff auf Ihre biometrischen Daten erhalten. Wir
haften nicht fiur Fehlfunktionen, Fehler,
Ungenauigkeiten oder unbefugten Zugriff auf lhre
biometrischen Daten.

Jede Person, die sich mit dem personlichen
Identifizierungsmittel erfolgreich Zugang zur
Alpian App verschafft, wird von Alpian als
berechtigt angesehen, auf die Alpian App
zuzugreifen.

Sie konnen die Sperrung lhres Zugangs zur
Alpian App beantragen. Sie kénnen auch lhren
eigenen Zugang sperren, indem Sie lhre
Zugangsdaten falsch eingeben, bis die Alpian App
anzeigt, dass lhr Zugang gesperrt wurde. Sie
tragen das Risiko der Nutzung lhrer persdnlichen
Zugangsdaten, bis die Sperrung lhres Zugangs
zur Alpian App innerhalb der ublichen
Geschéftszeiten wirksam wird.

Ihr personliches Identifizierungsmittel wird nicht
automatisch unglltig (z. B. infolge von Tod oder
Handlungsunfahigkeit). Im Falle der Nichtnutzung
behalt sich Alpian das Recht vor, lhren Zugang
zur Alpian App von sich aus zu sperren oder
dauerhaft zu deaktivieren.

3. Sorgfaltspflicht

Sie verwenden das fiir den Login in die Alpian App
verwendete Smartphone als personliches Gerat
und geben es nicht an andere Personen weiter.
Sie schutzen lhr Smartphone jederzeit mit einer
Geratesperre (PIN, Passwort, Fingerabdruck,
Gesichts- oder Iriserkennung) und installieren
regelmassig alle erforderlichen Updates fir Ihr
Gerat sowie fur die Alpian App.

Persoénliche Sicherheitselemente wie PINs und
Passworter mussen unbeobachtet eingegeben
werden und dirfen nicht aus leicht zu
ermittelnden Kombinationen bestehen (z. B.
Telefonnummer, Geburtsdatum).

Sie missen uns unverziglich benachrichtigen,
wenn |hr Smartphone verloren geht oder
gestohlen wird oder wenn Sie Grund zu der
Annahme haben, dass unbefugte Dritte Zugriff auf
die Alpian App erhalten haben.

Jeder Vorgang, der von einer Person durchgefiihrt
wird, die unter Verwendung lhrer personlichen
Identifizierungsmittel Zugang zur Alpian App
erhalten hat, gilt als von lhnen als Kunde und
Nutzer durchgefihrte Handlung. Wir Gbernehmen
keine Haftung im Falle einer missbrauchlichen
Nutzung durch einen unbefugten Dritten, der sich
unter Verwendung lhrer lIdentifizierungsmittel
Zugang zur Alpian App verschafft hat, noch im
Falle eines Ubertragungsfehlers, Datenverlusts
oder einer anderen durch lhr IT-System oder
Geréat verursachten Stérung.

4. Neuanmeldung

Wenn die installierte Alpian App gesperrt oder
geléscht wird oder Sie sie auf einem anderen
mobilen Gerat installieren mdchten, ist ein OTP
(One Time Password) erforderlich, um die Alpian
App wieder zu aktivieren. Das OTP fur die
Aktivierung der Alpian App kann durch Eingabe
Ihrer Telefonnummer angefordert werden. Die
Verwendung der Authentifizierungsmethoden
steht im Einklang mit den Verfahren, die bei Alpian
fur die Kundenidentifizierung und die Uberpriifung
der Verfligungsberechtigung im Rahmen des noch
ausstehenden Kontoeréffnungsprozesses
angewandt werden.

Dariber hinaus priuft Alpian weder die
Berechtigung eines Nutzers zur Nutzung der
Zugangsdaten im Sinne des Vorstehenden noch
die Umstande einer solchen Nutzung.

Bei einer Anderung der Rufnummer missen Sie
sich einem Identitatsprifungsverfahren
unterziehen.



Wir betrachten jeden, der sich gemass Art. 2
ausweist, als berechtigt, die Dienstleistungen der
Alpian App zu nutzen oder zu aktivieren.

5. Risiken

Sie anerkennen, dass mit der Nutzung der Alpian
App bestimmte Risiken verbunden sind,
einschliesslich, aber nicht beschrankt auf (i)
Systemunterbrechungen und andere fehlerhafte
Ubertragungen, die zu Verzdgerungen und
falscher Weiterleitung oder Léschung der
Informationen fihren kénnen, (ii) Missbrauch, der
zu Verlusten oder Schaden durch das Abfangen
von Informationen durch Dritte fuhrt, (iii) Zugang
zu Informationen bei Verlust des Endgerats und
(iv) Falschung von Daten durch Dritte.

Alpian schliesst hiermit jegliche Haftung fir
Verluste oder Schaden aus, die durch
Ubertragungsfehler, Fehlleitungen, technische
Stérungen oder Defekte, Ausfalle oder
rechtswidrige/betriigerische Eingriffe in lhre Alpian
App oder lhr Gerat oder Dritte (einschliesslich
allgemein zugéanglicher Systeme und
Ubertragungsnetze) entstehen, es sei denn,
Alpian hat grob fahrldssig oder vorsatzlich
gehandelt.

6. Push-Nachrichten und Textnachrichten

Sie nehmen zur Kenntnis und erklaren sich damit
einverstanden, dass wir lhnen unverschlisselte
Push-Nachrichten und Textnachrichten senden
kénnen, die Uber offen zugangliche Netzwerke
Ubermittelt werden.

Alpian kann nicht garantieren, dass die
Nachrichten in jedem Fall bei Ihnen ankommen.

Wir behalten uns das Recht vor, elektronische
Nachrichten wie Sicherheitsmitteilungen und
-empfehlungen, Tipps, Bestatigungen von
Sitzungsanfragen, Bekanntmachungen und
allgemeine oder personalisierte Produkt- und
Dienstleistungsinformationen uUber
unverschlusselte Kommunikationskandle an die
von lhnen angegebenen Telefonnummern oder E-
Mail-Adressen zu senden.

Diese Nachrichten kénnen Dritten (z. B.
Gerateherstellern, Netzbetreibern) ermdglichen,

nachzuvollziehen, dass eine Bankbeziehung
zwischen lhnen und uns und/oder eine
Zahlungsbeziehung zwischen l|hnen und dem
Zahlungsempféanger besteht.

7. Nutzung der Alpian App

Wir gewahren lhnen ein nicht ausschliessliches,
personliches und nicht Ubertragbares Recht zum
Herunterladen und zur Nutzung der Alpian App
zum Zweck des Zugriffs auf unsere digitalen
Dienstleistungen. Jede andere Nutzung ist
untersagt. Insbesondere ist es |hnen untersagt,
die Alpian App zu verandern, zu kopieren, fiur den
Versuch zu nutzen, auf Informationen zuzugreifen,
zu denen Sie nicht berechtigt sind, und allgemein
sie zu einem unrechtméassigen Zweck zu
benutzen. Die Alpian App bleibt das Eigentum von
Alpian und ihren Partnern.

8. Links zu Inhalten von Dritten

Bei der Nutzung unserer Dienstleistungen kdnnen
Sie auf Links zu Dokumenten oder Websites
stossen, die von Dritten erstellt und/oder
unterhalten werden. Wenn Sie einem Link zu
solchen Inhalten Dritter folgen, kann die
Verarbeitung lhrer Daten in Bezug auf diese
Inhalte durch die Datenschutzrichtlinien oder
ahnliche Dokumente dieser Dritten geregelt sein.
Wir sind nicht fur die Datenverarbeitung im
Zusammenhang mit solchen Drittinhalten
verantwortlich. Wir ibernehmen keine Haftung fur
die Verarbeitung lhrer Daten durch Dritte in Bezug
auf die Inhalte Dritter.

9. Verfugbarkeit der Alpian App

Aus verschiedenen Grinden (z.B.:
Wartungsarbeiten, Upgrades oder Cyber-
Bedrohungen) koénnen wir nicht garantieren,
dass die Alpian App jederzeit ohne
Unterbrechung verfligbar ist. Wir schliessen
jegliche Haftung aus, die sich aus der
Nichtverfligbarkeit der Alpian App ergibt.

10. Rechte am geistigen Eigentum

Alle Rechte am geistigen Eigentum, die in den
von uns zur Verfigung gestellten Dokumenten



und Informationen jeglicher Art enthalten sind, die
aus unseren Systemen oder aus denen Dritter
stammen, sind ausschliesslich unser Eigentum
oder das von Dritten. Sie diirfen diese Dokumente
oder Informationen nur fir rein persdnliche
Zwecke verwenden, soweit dies fir die Nutzung
unserer Dienstleistungen erforderlich ist.

Die Namen "+a" und "Alpian" gehdéren zu den
eingetragenen und nicht eingetragenen Marken
von Alpian. Sie durfen keine Marken von Alpian
fur irgendeinen Zweck ohne vorherige schriftliche
Genehmigung von Alpian verwenden.

11. Anderungen

Wir behalten uns das Recht vor, diese
Nutzungsbedingungen jederzeit zu andern.

Die Anderungen werden lhnen durch eine
elektronische Mitteilung Uber die Alpian App oder
durch ein anderes von uns als angemessen
erachtetes Mittel mitgeteilt.

Die Anderungen gelten als von lhnen
angenommen, wenn innerhalb von 30 Tagen nach
dem Datum, an dem wir lhnen diese Anderungen
mitgeteilt haben, kein schriftlicher Widerspruch bei
uns eingegangen ist.

Im Falle eines Widerspruchs steht es lhnen frei,
die Geschéftsbeziehung vorbehaltlich besonderer
Vereinbarungen mit sofortiger Wirkung zu
kindigen.



Zahlungskartenbedingungen
(Alpian Debitkarte)



1. Umfang

Sobald der Kunde (Sie oder lhnen) eine
Debitkarte in physischer oder virtueller Form (eine
Alpian Debitkarte) verwendet, die von Alpian SA
(Alpian oder wir oder uns) ausgegeben wurde,
gelten fir Sie diese Zahlungskartenbedingungen
(die Zahlungskartenbedingungen).

Ihre Alpian Debitkarte ist eine VISA Debitkarte.

Diese Zahlungskartenbedingungen bilden einen
integralen Bestandteil der Vertragsbedingungen.
Sollte eine Bestimmung dieser
Zahlungskartenbedingungen oder ein Teil davon
rechtswidrig, ungultig oder nicht durchsetzbar
sein, so berUhrt dies nicht die Rechtmassigkeit,
Gliltigkeit oder Durchsetzbarkeit der ubrigen
Bestimmungen noch einzelner Teile davon, und
Sie und wir werden uns gemeinsam bemduhen,
eine Vereinbarung zu treffen und/oder die
rechtswidrige, unguiltige oder nicht durchsetzbare
Bestimmung durch eine rechtmassige, gultige und
durchsetzbare Losung zu ersetzen, die dem
Zweck der betroffenen Bestimmung so nahe wie
mdglich kommt.

Grossgeschriebene Begriffe, die hier verwendet
und nicht anderweitig definiert werden, haben die
Bedeutung, die ihnen im Antrag auf Eroffnung
einer Bankbeziehung von Alpian zugeschrieben
wird.

2. Kartenbeziehung

Die Alpian Debitkarte ist an das Konto gebunden,
fir das sie ausgestellt wurde. Sie kann nur auf
Ihren Namen, als Kontoinhaber, ausgestellt
werden.

3. Ausstellung, Giiltigkeit und Erneuerung
von Karten

Die Alpian Debitkarte kann nach unserem
Ermessen in Form einer physischen Debitkarte
und/oder in Form einer virtuellen Debitkarte
ausgegeben werden.

Sobald lhr Onboarding abgeschlossen ist oder im
Falle eines Ersatzes Ilhrer Alpian Debitkarte,
werden wir eine physische Debitkarte und/oder
eine virtuelle Debitkarte auf lhren Namen
ausstellen und Ihnen Authentifizierungsmittel zur

Verfugung stellen, die lhnen den Zugang zu den
von der Alpian Debitkarte angebotenen
Funktionalitdten ermdglichen. Jede ausgegebene
Alpian Debitkarte bleibt Eigentum von Alpian.

Die primare Kontonummer (PAN) und die
personliche Identifikationsnummer (PIN) werden
Ihnen Uber die Alpian App oder auf andere
geeignete Weise zur Verfligung gestellt. Nach
Erhalt lhrer physischen Alpian Debitkarte per Post
erhalten Sie auch einen einzigartigen Code (einen
Aktivierungscode), der den Zugang zu lhren
Alpian Debitkartendaten innerhalb der App
ermoglicht.

Die Alpian Debitkarte ist bis zu dem von Alpian in
der Alpian App oder Uber andere geeignete Mittel
angegebenen Ablaufdatum gultig. Vorbehaltlich
der ordnungsgemassen Nutzung der
Dienstleistungen und sofern Sie nicht mindestens
1 (einen) Monat vor Ablauf der Karte eine
gegenteilige Anweisung erteilen, wird die Alpian
Debitkarte automatisch durch eine neue Karte
ersetzt. Wenn Sie 10 (zehn) Tage vor Ablauf lhrer
aktuellen Alpian Debitkarte keine neue Alpian
Debitkarte erhalten haben, sind Sie verpflichtet,
uns zu informieren.

4. Kartenverwendung

Alpian legt fest, welche
Verwendungsmaglichkeiten (z.B. Bargeldbezug im
In- und Ausland, Bezahlung von Waren und
Dienstleistungen im In- und Ausland, sei es
physisch im Ladengeschaft, online oder
telefonisch) mit der Alpian Debitkarte derzeit
moglich sind. Aktuelle Informationen zu den
Funktionalitaten der Alpian Debitkarte stellen wir
Ihnen auf Anfrage gerne zur Verfugung.

Vorbehaltlich der geltenden Kartenlimiten kann
Ihre Alpian Debitkarte insbesondere fir eine oder
mehrere der folgenden Funktionen verwendet
werden:

- Abheben von Bargeld an ausgewiesenen
Geldautomaten (nur Geldautomaten mit dem
Visa-Logo) in der Schweiz und im Ausland,

- das Bezahlen von Waren und Dienstleistungen
in der Schweiz und im Ausland entweder physisch
bei ausgewiesenen und mit entsprechenden
Geraten ausgestatteten Akzeptanzstellen, online,



telefonisch oder auf dem Korrespondenzweg
(Fernzahlung),

- Garantie von Reservierungszahlungen (z.B.
Hotels) und Eventualforderungen (z.B.
Autovermietung) zu den Bedingungen des
Handlers.

Bei einigen Debitkartenzahlungen reservieren
bestimmte Handler einen bestimmten Betrag fir
einen begrenzten Zeitraum, der fur die Lieferung
von Waren und Dienstleistungen erforderlich ist
(z.B. Tankstelle). Der genaue Betrag wird von
dem reservierten Betrag abgezogen und der
Restbetrag wird freigegeben, sobald der Handler
den endgultigen Betrag mitgeteilt hat.

Ausser bei bestimmten kontaktlosen
Transaktionen ist fir jede Verwendung der Alpian
Debitkarte die Verwendung der PIN oder
gegebenenfalls anderer
Authentifizierungsmethoden erforderlich.

Die erste Verwendung lhrer Alpian Debitkarte
muss in Form einer Transaktion erfolgen, die die
Verwendung der PIN bei einem Handler oder
einem geeigneten Geldautomaten (ATM)
erfordert.

Die Verwendung der Alpian Debitkarte fir
unethische oder rechtswidrige Zwecke oder
Zahlungen an bestimmte Handler, die von Alpian
verboten oder eingeschrankt sind, sind verboten.

Die Funktionalitadten und Modalitaten in Bezug auf
die Nutzung der Alpian Debitkarte kénnen von
Alpian jederzeit ohne Vorankindigung geandert
werden.

5. Sorgfaltspflicht

Sie haben im Zusammenhang mit lhrer Alpian
Debitkarte eine Sorgfaltspflicht einzuhalten.
Insbesondere haben Sie die folgenden Pflichten
zu beachten:

+ Verwahrung:

Die Alpian Debitkarte muss an einem sicheren
Ort aufbewahrt werden, um Verlust oder
Missbrauch zu verhindern. Die Alpian
Debitkarte darf nicht an Dritte weitergegeben
oder anderen in irgendeiner Weise zuganglich
gemacht werden.

Vertraulichkeit des
Authentifizierungsprozesses:

Sie sind verpflichtet, die PIN und andere
Authentifizierungselemente - wie z. B.
Passworter - privat und getrennt voneinander
aufzubewahren. Die Alpian Debitkarte und
Zugangsmittel wie die PIN durfen nicht an
Dritte versendet, weitergegeben oder
zuganglich gemacht werden. Insbesondere
dirfen die Zugangsmittel nicht auf der Alpian
Debitkarte oder unverschlisselt elektronisch
gespeichert werden, auch nicht in veranderter
Form, und dirfen nicht ohne Weiteres
ermittelbar sein.

Die Alpian Debitkarte kann nicht
tibertragen werden:

Es ist Innen untersagt, lhre Alpian Debitkarte
an andere Personen zu Ubertragen oder zu
verleihen oder die zugehorigen Kartendaten
weiterzugeben, ausser zur Legitimierung oder
Authentifizierung einer Zahlung an einer
ausgewiesenen Akzeptanzstelle.

Verpflichtung zur Uberpriifung der
Abrechnungen und zur Meldung von
Unstimmigkeiten:

Die Auszlige des Kontos, fur das die Alpian
Debitkarte ausgestellt wurde, sind
unverzlglich nach Erhalt bzw. Verflugbarkeit
der Ausziige zu prifen. Etwaige
Unstimmigkeiten, insbesondere
Abbuchungen, die auf eine missbrauchliche
Verwendung der Alpian Debitkarte
zurlickzufihren sind, missen schriftlich
mitgeteilt und beanstandet werden. Die
Richtigkeit der Abrechnungen gilt als bestatigt
und akzeptiert, wenn Sie nicht innerhalb von
30 Tagen ab dem Datum, an dem sie Ihnen
zur Verfugung gestellt wurden, schriftlich
Einspruch gegen den Inhalt erheben.

Verlust, Diebstahl und Verdacht des
Missbrauchs:

Sie mussen uns jeden Fall von Verlust,
Diebstahl, Einbehaltung durch einen
Automaten oder Verdacht auf Missbrauch
unabhangig von einer Zeitverschiebung
unverzuglich melden und die Alpian



Debitkarte Uber die entsprechende Funktion
der Alpian App sofort einfrieren oder sperren.
Besteht der Verdacht, dass eine Straftat
vorliegt, miissen Sie dariber hinaus
unverziglich Anzeige bei der Polizei erstatten
und alle angemessenen Schritte
unternehmen, um die Aufklarung der
Angelegenheit zu unterstitzen und den
entstandenen Verlust oder Schaden zu
minimieren.

Abgelaufene, gekiindigte oder gesperrte Karten
sind unverziglich unbrauchbar zu machen.

Wenn Sie den Verpflichtungen aus dieser Klausel
nicht nachkommen, haften Sie in vollem Umfang
fir alle Verluste, die durch die Nutzung,
einschliesslich der betriigerischen Nutzung, der
Alpian Debitkarte entstehen, bis die Nutzung der
Karte wirksam gesperrt wird.

6. Autorisierung von Transaktionen

Sie ermachtigen eine benannte Akzeptanzstelle,
Transaktionen zu veranlassen und Alpian, das
Konto mit autorisierten Betrdgen zu belasten oder
den Kontostand entsprechend zu reduzieren, um
die Betrage unwiderruflich an die Akzeptanzstelle
zu verglten, indem Sie die Daten der
Handlerkarte auf folgende Weise Ubermitteln:

+ einmalige manuelle Ubermittlung der
Kartendaten (z.B. bei Nutzung der
Kartendaten im Internet, mundliche
Ubermittlung per Telefon 0.4.);

+ manuelle Ubermittlung zur dauerhaften
Speicherung der Kartendaten bei einer
Akzeptanzstelle zum Zwecke der
Autorisierung mehrerer Transaktionen;

+ elektronische Ubertragung der Kartendaten
vom Magnetstreifen oder Chip der Karte;

+ kontaktlose elektronische Ubertragung von
Kartendaten;

+ elektronische Ubermittlung der Kartendaten
von einem zentralen elektronischen Speicher

unter Verwendung der Kartendaten im
Internet.

7. Authentifizierungsmethoden fiir
Transaktionen

Je nach Art der Transaktion kann eine Transaktion
Ihre Authentifizierung als autorisierter Nutzer der
Alpian Debitkarte erfordern. Die
Authentifizierungsmethode, die fir eine
Transaktion verwendet werden muss, kann von
Alpian, der Akzeptanzstelle oder von Dritten
bestimmt werden. Stehen lhnen fir eine
Transaktion mehrere alternative
Authentifizierungsmethoden zur Verfligung,
missen Sie eine geeignete
Authentifizierungsmethode auswahlen.

Bei Kartenzahlungen vor Ort oder bei
Bargeldabhebungen an einem Geldautomaten
(z.B.: ATM - automated teller machine) kann von
Ihnen eine Authentifizierung durch Eingabe des
PIN-Codes, durch Unterschrift auf dem
Kassenbeleg oder durch einfache Nutzung der
Karte (z.B. bei kontaktlosen Zahlungen) oder
durch Angabe der Kartennummer, des
Ablaufdatums und (falls gewilinscht) des
dreistelligen Sicherheitscodes (CVV, CVC) oder
des Namens, wie er auf der Karte steht, oder
durch ein anderes von Alpian vorgegebenes oder
mit Alpian vereinbartes Mittel verlangt werden.

Bei Fernzahlungen (lber das Internet, per Telefon
oder per Korrespondenz) kénnen Sie aufgefordert
werden, sich zu authentifizieren, indem Sie den
Namen des Karteninhabers, wie er auf der Karte
steht, die Kartennummer, das Ablaufdatum und
(falls verlangt) den dreistelligen Sicherheitscode
(CVV, CVC) angeben. Zusatzlich kann bei der
Online-Autorisierung die Eingabe eines
einmaligen Passworts oder Codes erforderlich
sein, die Authentifizierung Uber die Alpian App
oder durch andere von Alpian vorgegebene oder
mit Alpian vereinbarte Mittel.

Im Falle der Bezahlung von Waren oder
Dienstleistungen Uber andere als die oben
genannten Kanale (z. B. mobile
Zahlungslésungen) kann von l|hnen eine
Authentifizierung geméass separaten
Nutzungsbedingungen oder auf andere von Alpian
angegebene oder mit Alpian vereinbarte Weise
verlangt werden.



Authentifizierungsanfragen missen von l|hnen
sorgfaltig geprift werden, bevor eine
Authentifizierung gewahrt wird.
Authentifizierungen dirfen nur gewahrt werden,
wenn die Anfrage in direktem Zusammenhang mit
einer von lhnen autorisierten Transaktion steht
und die korrekten Daten enthalt (z.B.
Transaktionsbetrag, Name der Akzeptanzstelle,
etc.). Sie sind nicht berechtigt, eine erfolgreiche
Authentifizierung zu widerrufen.

8. Identifizierung

Jede Person, die sich durch die Verwendung
eines geeigneten Authentifizierungsmittels
gemass Klausel 7 dieser
Zahlungskartenbedingungen identifiziert, gilt als
berechtigt, Transaktionen mit der Alpian
Debitkarte durchzufihren.

Dies gilt auch dann, wenn diese Person nicht Sie
selbst als allein berechtigter Karteninhaber ist.
Alpian ist dementsprechend berechtigt, die so
getatigten und registrierten Betrage elektronisch
von dem betreffenden Konto abzubuchen. Die
Risiken aus einer missbrauchlichen Verwendung
der Alpian Debitkarte tragen daher ausschliesslich
Sie selbst.

9. Das Recht von Alpian auf Abbuchung

Die Bank ist berechtigt, alle Betrage, die sich aus
dem Einsatz der Alpian Debitkarte ergeben, von
dem entsprechenden Konto abzubuchen. Das
Recht der Bank zur Abbuchung bleibt auch im
Falle einer Streitigkeit zwischen lhnen und Dritten
(z. B. Handlern) in vollem Umfang bestehen.

Im Falle von Streitigkeiten im Zusammenhang mit
einer Transaktion mit einem Handler und daraus
resultierenden Forderungen mussen Sie direkt mit
dem jeweiligen Handler abrechnen.

10. Ablehnung der Karte

Alpian Ubernimmt keine Haftung, wenn eine
Akzeptanzstelle die Alpian Debitkarte, aus
welchen Griinden auch immer, ablehnt oder wenn
die Zahlung mit der Karte aus technischen oder
sonstigen Griinden (z.B. Wahl der Funktion) nicht
mdglich ist. Dies gilt auch, wenn die Karte an
einem Geldautomaten nicht eingesetzt werden
kann oder wenn die Karte durch einen

Geldautomaten beschadigt oder unbrauchbar
gemacht wird.

11. Zahlung in Fremdwahrungen

Der anzuwendende Wechselkurs wird auf der
Grundlage des am Tag der Transaktion geltenden
Kurses bestimmt.

Mit Ausnahme von Betragen in EUR, GBP und
USD werden alle Betrage in anderen
Fremdwahrungen gemass dem geltenden Visa-
Wechselkurs, der auf der Visa-Website
veroffentlicht wird, in CHF umgerechnet.
Zusatzliche Informationen kdénnen lhnen auf
Anfrage zur Verfligung gestellt werden.

lhre Karte ist eine Visa-Karte; wenn wir uns auf
einen Visa-Wechselkurs beziehen, ist dies der von
Visa festgelegte Kurs, der taglich variieren kann.

Wenn das Guthaben in der betreffenden
Fremdwahrung auf Ihrem Mehrwahrungskonto
nicht ausreicht, um die autorisierte Transaktion
in dieser Wahrung abzudecken, wird die
Zahlung durch eine interne Uberweisung
ausgefiihrt, indem ein anderes Konto lhres
Multi-Wahrungskonto, das Alpian nach eigenem
Ermessen bestimmt, teilweise oder vollstandig
belastet wird, um den autorisierten Betrag
abzudecken.

12. Verantwortung und Haftung

Sie haften fur alle Verbindlichkeiten, die sich aus
der Verwendung lhrer Alpian Debitkarte ergeben.

Streitigkeiten im Zusammenhang mit
Unstimmigkeiten und Beschwerden Uber Waren
oder Dienstleistungen und daraus resultierende
Anspriche sind von lhnen direkt mit dem
jeweiligen Handler zu regeln. Bei der
Riucksendung von Waren muss eine
Gutschriftbestatigung durch den Héandler
veranlasst werden; bei der Stornierung einer
Transaktion muss eine Stornierungsbestatigung
angefordert werden.

Grundsatzlich haften Sie fir alle Risiken, die sich
aus einer missbrauchlichen Verwendung der
Alpian Debitkarte ergeben. In jedem Fall haften
Sie fur alle Transaktionen, die mit einem der in
Art. 7 genannten Authentifizierungsmittel
autorisiert wurden.



Verluste oder Schaden, die lhnen im
Zusammenhang mit dem Besitz oder der
Verwendung |hrer Alpian Debitkarte entstehen,
gehen ausschliesslich zu lhren Lasten. Alpian
Ubernimmt keine Haftung, wenn ein Handler sich
weigert, die Alpian Debitkarte als Zahlungsmittel
zu akzeptieren oder wenn die Karte aufgrund
eines technischen Defekts oder weil sie
gekundigt, gesperrt oder das Ausgabelimit erreicht
oder angepasst wurde, nicht eingesetzt werden
kann. Daruber hinaus Ubernimmt Alpian keine
Haftung, wenn die Alpian Debitkarte an einem
Automaten nicht eingesetzt werden kann oder
durch den Einsatz beschadigt oder unbrauchbar
gemacht wird.

Bis zur wirksamen Sperrung lhrer Alpian
Debitkarte haften Sie fur die Folgen, die sich aus
dem Verlust oder Diebstahl Ihrer Alpian
Debitkarte, PIN oder anderer
Authentifizierungsmittel ergeben.

13. Kartenlimiten

Alpian legt fir jede Alpian Debitkarte Tages- und
Monatslimiten fest und informiert Sie Uber diese
Limiten in der Form, die Alpian fir angemessen
halt. Die Alpian Debitkarte kann nur verwendet
werden, wenn auf lhrem Konto ausreichend
Guthaben vorhanden ist.

Alpian ermdglicht es Ihnen, Uber die Alpian App
bestimmte Anweisungen im Zusammenhang mit
Ihrer Alpian Debitkarte zu erteilen und
Debitkartenfunktionen zu aktivieren oder zu
deaktivieren (z. B. Sperren, Online-Shopping). Es
liegt in Ihrer Verantwortung, daflr zu sorgen, dass
der Zahlungsrahmen das Kartenlimit nicht
tiberschreitet. Fiir die Uberschreitung einer Limite
oder einer Beschrankung haften ausschliesslich
Sie.

Transaktionen kénnen von Alpian abgelehnt
werden, wenn das Guthaben auf lhrem Konto
nicht ausreicht oder wenn ein Kartenlimit
Uberschritten wird.

14. Verarbeitung von Zahlungsdaten

Als Auftraggeber nehmen Sie zur Kenntnis, dass
einige lhrer Angaben (wie Name, Vorname,
Adresse, Nationalitat, Geburtsdatum und die
weiteren im Zahlungsauftrag enthaltenen Daten)

bei der Abwicklung von inlandischen und
grenziberschreitenden Zahlungen oder
Bargeldbeziigen im Zusammenhang mit lhrem
Konto (z.B. Belastungsanzeigen) an die
involvierten Banken (wie Korrespondenzbanken
des Begulnstigten und andere involvierte
Finanzinstitute), an die Betreiber von
Zahlungssystemen im In- und Ausland (z.B. SIC -
Swiss Interbank Clearing), SWIFT (Society for
Worldwide Interbank Financial
Telecommunication) sowie an die Begunstigten im
In- und Ausland Ubertragen werden kdnnen.

Sie akzeptieren, dass die Handler in der Schweiz
oder im Ausland die Transaktionsdaten Uber die
weltweiten Visa-Netzwerke an Alpian oder an
Dritte weiterleiten, die fir die Abwicklung der
Transaktionen verantwortlich sind.

Alpian macht Sie darauf aufmerksam, dass sich
das schweizerische Recht (z.B. Datenschutz) nur
auf das schweizerische Staatsgebiet erstreckt und
daher alle ins Ausland Ubermittelten Daten nicht
mehr dem Schutz des schweizerischen Rechts
unterliegen. Insofern ist Alpian von der
Verpflichtung zur Wahrung des Bankgeheimnisses
und des Datenschutzes fiir die im Ausland
bearbeiteten Daten entbunden. Die an die
nationalen oder internationalen Zahlungssysteme
Ubermittelten oder von diesen empfangenen
Daten kdnnen von diesen fur ihre eigenen Zwecke
und in Ubereinstimmung mit ihren eigenen
Datenschutzbestimmungen in der Schweiz und im
Ausland (auch in Landern, die moglicherweise
keinen angemessenen Datenschutz haben)
verarbeitet werden.

Bei Fernzahlungen Uber das Internet kann der
Handler zudem Daten wie Kartennummer,
Kaufzeitpunkt, Transaktionsbetrag, Name und
Vorname, Telefonnummer und E-Mail-Adresse,
Rechnungs- und Lieferadresse des Kaufers oder
Leistungsempfangers sowie die Gerate-ID und IP-
Adresse, von der aus die Zahlung ausgelost
wurde, Uber die weltweiten Netze von Visa an
Alpian oder an Dritte im In- und Ausland, die fir
die Abwicklung zustandig sind, weiterleiten.

Alpian sowie von Alpian beauftragte Dritte in der
Schweiz und im Ausland sind berechtigt, diese
Daten zu verarbeiten, zu kombinieren, zu
speichern und zu nutzen und daraus Profile zu



erstellen, um eine Transaktion zu genehmigen
und um Betrugsmuster zu analysieren. Alpian
kann zudem Sicherheitsmitteilungen (z.B.
Betrugswarnungen) an die von Ihnen angegebene
Mobiltelefonnummer senden, was Dritte wie Netz-
und Dienstanbieter auf eine Bankbeziehung
schliessen lassen und zur Offenlegung von
Bankkundendaten fiihren kann.

15. Rechtswidrige Transaktionen und
Gliicksspiele im Internet

Sie durfen I|hre Alpian Debitkarte nicht flr
rechtswidrige Zwecke oder Gliucksspiele
verwenden und auch nicht, um ein Konto zu
finanzieren, das zur Erleichterung von
Glucksspieltransaktionen eingerichtet wurde.
Wir kénnen Transaktionen oder
Genehmigungen von Handlern verweigern, die
offensichtlich im Internet-Gllicksspielgeschaft
tatig sind oder als solche identifiziert werden.

16. Kosten und Gebiihren

Die Bank kann lhnen Kosten und Gebuhren fur
die Ausstellung, den Ersatz und die Nutzung der
Alpian Debitkarte sowie fur die Abwicklung von
Transaktionen in Rechnung stellen. Diese
Gebuhren werden in unserer Dienstleistungs- und
Geblihrenbroschire [Mein Profil >
Kontobedingungen > Dienstleistungs- und
Gebihrenbroschiire] beschrieben oder Ihnen auf
andere geeignete Weise bekannt gegeben. Diese
Kosten und Gebihren werden dem Konto
belastet, fir das die Alpian Debitkarte ausgestellt
wird.

17. Sperrung

Sie und Alpian kénnen jederzeit und ohne Angabe
von Griinden eine Sperrung der Alpian Debitkarte
veranlassen.

Es liegt in lhrer Verantwortung, die Alpian
Debitkarte bei Verlust, Diebstahl oder Missbrauch
der Alpian Debitkarte und/oder der PIN oder
anderer Authentifizierungsmittel unverziglich zu
sperren. Die Sperrung der Alpian Debitkarte kann
Uber die Alpian App oder jedes andere von Alpian
zur Verflgung gestellte Mittel beantragt werden.

Wir sind berechtigt, die Alpian Debitkarte jederzeit
ohne Vorankiundigung und ohne Angabe von
Griinden zu sperren.

Insbesondere sperren wir die Alpian Debitkarte,
wenn Sie die Sperrung ausdricklich verlangen,
wenn Sie den Verlust oder Diebstahl lhrer Alpian
Debitkarte melden und/oder wenn ein Risiko oder
ein Problem mit der PIN oder einem anderen
Authentifizierungsmittel besteht, oder im Falle der
Beendigung der Geschaftsbeziehung zwischen
uns und lhnen.

Wir kénnen lhre Alpian Debitkarte auch sperren
und das Netz von Geldautomaten und
Zahlungsterminals in der Schweiz oder im
Ausland sowie Handler anweisen, lhre Alpian
Debitkarte abzulehnen, wenn nacheinander
falsche PINs oder andere Authentifizierungsmittel
eingegeben wurden, wenn wir wissen, dass Sie
Ihre Alpian Debitkarte im Terminal vergessen
haben, wenn Sie lhren Verpflichtungen uns
gegeniber nicht nachkommen, wenn die Gefahr
einer missbrduchlichen oder betrligerischen
Verwendung der Karte besteht oder aus anderen
von Alpian festgelegten Griinden.

Im Falle des Ersatzes einer defekten Alpian
Debitkarte kann Alpian Sie auffordern, die
physische Alpian Debitkarte zuriickzugeben.

Das Konto, flr das Ihre Alpian Debitkarte
ausgestellt wurde, kann mit allen Kosten
belastet werden, die mit der Sperrung oder dem
Ersatz der Alpian Debitkarte verbunden sind.

18. Kiindigung

Jede der Parteien kann dieses Abkommen
jederzeit kindigen.

Die Bank bleibt trotz Kindigung der Alpian
Debitkarte berechtigt, alle Betrage, die auf die
Autorisierung von Transaktionen vor der
wirksamen Kuindigung zurlckzuflhren sind, von
dem betreffenden Konto abzubuchen.

Im Falle einer Kiindigung lhres Kontos, das mit
Ihrer Alpian Debitkarte verbunden ist, wird dieser



Vertrag ebenfalls beendet und lhre Alpian
Debitkarte verliert ihre Gultigkeit.

Die wiederkehrende Zahlung wird ohne
Vorankiindigung ab dem Datum der effektiven
Kindigung abgelehnt.

19. Anderungen und sonstige Bestimmungen

Wir behalten uns das Recht vor, diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir
Zahlungskarten jederzeit zu andern.

Die Anderungen werden lhnen mitgeteilt und
elektronisch Uber die Alpian App oder auf andere
Weise, die wir fir angemessen halten, Gbermittelt.

Die Anderungen gelten als von lhnen
angenommen, wenn innerhalb von 30 Tagen nach
dem Datum, an dem wir lhnen diese Anderungen
mitgeteilt haben, kein schriftlicher Widerspruch bei
uns eingegangen ist.

Im Falle eines Widerspruchs steht es lhnen frei,
die Geschéaftsbeziehung vorbehaltlich besonderer
Vereinbarungen mit sofortiger Wirkung zu
kindigen.

Alpian ist jederzeit berechtigt, alle Anspriche
gegen Sie als Karteninhaber an Dritte abzutreten.






Informationen gemass dem
Finanzdienstleistungsgesetz



1. Gesetz liber Finanzdienstleistungen

Das Finanzdienstleistungsgesetz (FIDLEG) ist am
1. Januar 2020 in Kraft getreten. Eines der
Hauptziele des FIDLEG ist die Starkung des
Kundenschutzes, indem es die Anforderungen an
die gewissenhafte, sorgfaltige und transparente
Erbringung von Finanzdienstleistungen festlegt.

Mit diesem Informationsblatt mdchten wir lhnen
als Kunde (Sie oder lhnen) einige allgemeine
Informationen Uber Alpian SA (Alpian oder wir
oder uns) und die von uns angebotenen
Dienstleistungen geben. Unsere Kundenberater
stehen lhnen gerne zur Verfigung, um lhre
Fragen oder Wuinsche im Zusammenhang mit
diesem Informationsblatt zu beantworten.

2. Informationen iiber Alpian und ihre
Aufsichtsbehorde

Wir sind in der Schweiz als Bank zugelassen und
werden von der Eidgendssischen
Finanzmarktaufsicht (FINMA) beaufsichtigt. Damit
kénnen wir unseren Kunden eine breite Palette
von Bank- und
Vermdgensverwaltungsdienstleistungen anbieten,
einschliesslich Zahlungsverkehrsdienstleistungen,
Vermodégensverwaltungs- und
Anlageberatungsmandate sowie den Kauf,
Verkauf und die Verwahrung von
Finanzinstrumenten. Unsere Kontaktdaten sowie
diejenigen der FINMA finden Sie untenstehend:

Alpian SA FINMA

Chemin des Créts, 17 Laupenstrasse 27

1209 Genf 3003 Bern
Schweiz Schweiz

Tel.: +41 22596 7560  Tel: +41 31 327 91 00

E-Mail: Website:
ask@alpian.com www.finma.ch

Website:

3. Klassifizierung der Kunden

Gemass FIDLEG mussen Finanzdienstleister ihre
Kunden einem der folgenden Segmente

zuordnen: (i) Privatkunden, (ii) professionelle
Kunden und (iii) institutionelle Kunden.

Wir stufen alle unsere Kunden standardmassig als
Privatkunden ein. Gemass den Bestimmungen
des FIDLEG gilt ein Privatkunde als vermégender
Privatkunde, wenn er eines der folgenden
Kriterien erfiillen wirde:

* aufgrund seiner Ausbildung und
Berufserfahrung oder einer
vergleichbaren Erfahrung im Finanzsektor
verfigt er uber die erforderlichen
Kenntnisse, um die mit den Anlagen
verbundenen Risiken zu verstehen, und
er besitzt ein Vermbégen von mindestens
CHF 500'000 (oder den entsprechenden
Gegenwert in einer anderen Wahrung);
oder

* Er verfligt Uber ein Vermdgen von
mindestens 2 Millionen CHF (oder den
entsprechenden Gegenwert in einer
anderen Wahrung).

Direktinvestitionen in Immobilien und Anspriiche
aus Sozialversicherungen sowie Guthaben aus
der betrieblichen Altersversorgung gelten nicht als
anzurechnende Vermdgenswerte.

Die Einstufung als Privatkunde bietet das héchste
Schutzniveau, wahrend die Einstufung als
professioneller Kunde ein geringeres
Schutzniveau bietet. Die Einstufung als
professioneller Kunde kann jedoch den Zugang zu
einem breiteren Anlageuniversum ermaoglichen.
Die wichtigsten Unterschiede lassen sich wie folgt
zusammenfassen:
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Privatkunden

Professionelle Kunden

Wir fihren eine Eignungsprifung durch, wenn wir [hnen
Vermogensverwaltungs- oder
Anlageberatungsdienstleistungen anbieten.

Ja

Ja

Wir werden bei der Bearbeitung lhrer Anlageauftrage die
Grundsatze der bestmdglichen Ausflihrung beachten

Ja

Ja

Wenn wir eine Anlageempfehlung abgeben, sind wir
verpflichtet, Ihnen ein Basisinformationsblattt (BIB) zur
Verfligung zu stellen, sofern ein solches Dokument flr
das empfohlene Finanzinstrument erstellt werden muss.

Ja

Nein

Bei unserer Eignungsprufung kénnen wir davon
ausgehen, dass Sie Uber die erforderlichen Kenntnisse
und Erfahrungen verfiigen und die mit der
Finanzdienstleistung verbundenen Anlagerisiken
finanziell tragen kdnnen

Nein

Ja

Wir dokumentieren in angemessener Weise die lhnen
angebotenen Finanzdienstleistungen, einschliesslich
Ihrer Bedurfnisse und der Griinde fir jede Empfehlung,
die zum Erwerb oder zur Verdusserung eines
Finanzinstruments fuhrt.

Ja

Nein

Sie gelten automatisch als qualifizierter Anleger im Sinne
des Kollektivanlagengesetzes (KAG) und haben Zugang
zu Fonds, die nur qualifizierten Anlegern im Sinne des
KAG zuganglich sind.

Nein

Ja

Sie konnen in strukturierte Produkte investieren, die die
Mindestanforderungen des FIDLEG nicht erflllen.

Nein

Ja

Dies ist eine nicht abschliessende Liste der
Unterschiede zwischen den beiden Einstufungen.
Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte
an einen Kundenberater.

Alpian hat den Ansatz gewahlt, alle ihre Kunden
als Privatkunden zu behandeln und bietet zum
jetzigen Zeitpunkt keine Opt-out-Option gemass
FIDLEG an.




4. Risiken im Zusammenhang mit dem
Handel von Finanzinstrumenten

Jedes Geschaft mit Finanzinstrumenten bietet
Chancen, birgt aber auch Risiken. Es ist wichtig,
dass Sie sich dieser Risiken bewusst sind und sie
verstehen, bevor Sie Finanzdienstleistungen in
Anspruch nehmen.

Die Schweizerische Bankiervereinigung (SBVQ)
hat eine Broschire zum Thema "Risiken im
Handel mit Finanzinstrumenten" veroffentlicht. Sie
kénnen diese Broschire finden und herunterladen
unter:

SBVg Risiken_im_Handel mit Finanzinstrument
en_2019_DE.pdf (swissbanking.ch).

Diese Broschire enthalt allgemeine Informationen
Uber typische Finanzdienstleistungen fir
Anlagelésungen und die mit dem Handel, Kauf,
Verkauf und der Verwahrung von
Finanzinstrumenten verbundenen Risiken. Sie
beschreibt auch die Merkmale und Risiken der
verschiedenen Arten von Finanzinstrumenten und
enthalt weitere Informationen Uber spezifische
Finanzinstrumente.

5. Informationen zum Produkt

Fir viele Finanzinstrumente stellen wir Ihnen tber
unsere Alpian App Produktinformationsblatter
(z.B. BIB) zur Verfugung, sofern diese vom
Hersteller bereitgestellt werden.

6. Informationen liber die von Alpian
angebotenen Finanzdienstleistungen

Die folgenden Informationen geben lhnen einen
Uberblick Uber unsere aktuellen
Finanzdienstleistungen. Unsere Kundenberater
stehen lhnen gerne fir weitere Auskilnfte zur
Verfugung. Weitere Informationen sind in den
Mandatsvereinbarungen zu unseren
Finanzdienstleistungen enthalten.

Unsere diskretionaren, beratenden und reinen
Ausfihrungsdienstleistungen sind nach
Unterzeichnung der entsprechenden
Mandatsvereinbarungen durch Sie zuganglich.

Bitte informieren Sie sich in unserer
Dienstleistungs- und Gebulhrenbroschire [Mein
Profil > Kontobedingungen > Dienstleistungs- und

Geblhrenbroschiire] UuUber die fir unsere
Finanzdienstleistungen geltenden
Geschaftsbedingungen oder sprechen Sie direkt
mit einem unserer Kundenberater. Unsere
Dienstleistungs- und Gebuhrenbroschire kénnen
Sie auf unserer Website www.alpian.com finden
und herunterladen.

6.1 Vermdgensverwaltungsvereinbarung -
"Gefuhrt von Alpian”

Wir bieten unseren Kunden, die einen
Mindestbetrag investieren moéchten, wie in
unserer Dienstleistungs- und Gebihrenbroschire]
[Mein Profil > Kontobedingungen >
Dienstleistungs- und GeblUhrenbroschire]
definiert, Dienstleistungen zur
Vermdégensverwaltung an. Die
Vermoégensverwaltung bezieht sich auf die
diskretionare Verwaltung der Vermbgenswerte auf
Ihrem diskretionaren Konto durch Alpian.

Wenn Sie uns ein Vermdgensverwaltungs-Mandat
erteilen, treffen wir die Anlageentscheidungen
nach eigenem Ermessen in Ubereinstimmung mit
Ihrem Anlageprofil und der in Zusammenarbeit mit
Ihnen festgelegten und mit lhnen abgestimmten
Anlagestrategie.

6.2 Anlageberatungsvereinbarung - "Geflhrt
von Alpian"

Wir bieten unseren Kunden, die einen
Mindestbetrag gemass unserer Dienstleistungs-
und Gebuhrenbroschire investieren mochten, die
Méglichkeit, eine Anlageberatung zu erhalten und
Zugang zu unserem Anlageuniversum zu
erhalten, in dem Sie von unserem Anlageteam
ausgewahlte Anlageprodukte finden.

Im Rahmen eines Anlageberatungsmandats
geben wir lhnen auf lhren Wunsch oder auf
unsere Initiative hin Anlageempfehlungen zu den
in unserem Anlageuniversum enthaltenen
Anlageprodukten. Sie bleiben jedoch frei, Uber
Ihre Anlagegeschafte zu entscheiden und unseren
Empfehlungen zu folgen oder nicht.

Unsere Anlageberatung ist portfoliobasiert, d. h.
wir prifen die Eignung des lhnen
vorgeschlagenen Anlageprodukts unter
Berucksichtigung aller Vermdgenswerte, die sich
auf Ihrem Anlageberatungskonto befinden.
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Wir bieten nur Anlageberatung im
Zusammenhang mit den Finanzinstrumenten an,
die in unserem Anlageuniversum enthalten sind.

6.3 Execution-only

Wenn Sie einen Vermdgensverwaltungs- oder
Anlageberatung erteilt haben, kénnen wir lhnen
als zusatzliche Dienstleistung die Mdglichkeit
anbieten, selbst in bestimmte Anlageprodukte auf
Ausfihrungsbasis zu investieren. Der Zugang zu
dieser Dienstleistung ist an die Unterzeichnung
eines "Execution-only"-Mandats mit uns geknipft
und kann nur unseren Kunden angeboten werden,
die unsere
Vermogensverwaltungsdienstleistungen oder
Anlageberatungsdienstleistungen in Anspruch
nehmen.

Sie koénnen Kauf- und Verkaufsauftrage fur ein
Universum von Aktien und boérsengehandelten
Fonds erteilen, die an verschiedenen Boérsen
notiert sind.

Alpian behalt sich das Recht vor, die Execution-
only-Dienstleistungen nicht gleichzeitig mit den
Anlageberatungs- und
Vermogensverwaltungsdienstleistungen, sondern
Zu einem spateren Zeitpunkt einzufihren.

7. Eignungspriifung

Wenn Sie unsere Vermdgensverwaltung oder
unsere Anlageberatung in Anspruch nehmen
mdchten, werden wir gemeinsam mit |hnen lhr
Risikoprofil und Ihre Anlagestrategie festlegen.

Ihre persodnliche und finanzielle Situation, lhre
Anlagekenntnisse und -erfahrungen, Ilhre
Anlageziele und lhre Risikotoleranz sowie - je
nach Anlagebeschrdankungen und
Produktverfligbarkeit - lhre Anlagepraferenzen
bilden den Ausgangspunkt fir unsere
Vermdégensverwaltung und -beratung.
Gemeinsam mit lhnen erstellen wir Ihr
Anlageprofil und legen die fur Sie am besten
geeignete Anlagestrategie fest. Auf der Grundlage
unseres firmeneigenen Algorithmus schlagen wir
Ihnen eine Anlagestrategie vor, die auf lhre
Bedurfnisse zugeschnitten ist und speziell fir Sie
erstellt wird.

Um lhr Anlageprofil und lhre Anlagestrategie zu
erstellen, stitzen wir uns auf die Informationen,
die Sie uns mitgeteilt haben. Flr den Fall, dass

die von Ihnen Ubermittelten Informationen veraltet,
ungenau oder falsch sind, so dass eine
Uberarbeitung lhres Anlageprofils oder Ihrer
Anlagestrategie erforderlich wird, kénnen Sie die
von lhnen ubermittelten Informationen jederzeit in
Ihrer Alpian App andern, um ein neues Risikoprofil
und eine neue Anlagestrategie zu erstellen.

Wir fihren in Verbindung mit unseren Execution-
only-Dienstleistungen keine Eignungs- oder
Angemessenheitsprifung durch. Wenn Sie
unsere Execution-only-Dienstleistung nutzen, sind
Sie allein dafur verantwortlich, sich zu
vergewissern, dass jede Anlage, die Sie tatigen,
fur Sie angemessen und geeignet ist.

8. Anlageuniversum

Bei der Auswahl von Finanzinstrumenten fur
unsere diskretionaren Vermodgensverwaltungs-
oder Anlageberatungsdienstleistungen stitzen wir
uns auf Produkte, die von einer grossen Zahl von
Drittanbietern angeboten werden.

Alpian legt derzeit keine eigenen Anlageprodukte
auf und tritt auch nicht als Anlageverwalter im
Zusammenhang mit Fonds oder anderen
Finanzprodukten auf. Stattdessen flihren wir eine
grindliche und unabhangige Due-Diligence-
Prifung der von Drittanbietern angebotenen
Produkte durch und wahlen diejenigen
Finanzinstrumente aus, die unserer Meinung nach
am besten geeignet sind, um die mit lhnen
definierte Anlagestrategie umzusetzen.

REYL & Cie SA (REYL & Cie), eine Schweizer
Privatbank, und Fideuram - Intesa Sanpaolo
Private Banking S.p.A. (Fideuram) sind zwei
unserer Aktionare. Bei der Auswahl von
Anlageprodukten im Rahmen unserer
Vermdgensverwaltung und Anlageberatung
berticksichtigen wir Finanzinstrumente, die von
Dritten angeboten werden, die nicht mit uns
verbunden sind, sowie Finanzinstrumente, die von
REYL & Cie oder Fideuram oder einer anderen
Gesellschaft der Intesa Sanpaolo-Gruppe
ausgegeben, verwaltet oder vertreten werden.

Im Rahmen unserer diskretionaren
Vermdgensverwaltung setzen wir lhre
Anlagestrategie in der Regel um, indem wir in
aktiv oder passiv verwaltete bdrsengehandelte
Fonds, Investmentfonds oder andere Arten von
Fonds investieren, anstatt in einzelne Aktien oder



Anleihen. Dadurch kdnnen wir eine grdssere
Diversifizierung Ihres Portfolios erreichen.

9. Status des qualifizierten Anlegers

Wenn Sie unsere diskretionaren oder beratenden
Dienstleistungen in Anspruch nehmen, gelten Sie
im Zusammenhang mit den Vermodgenswerten,
die sich auf lhrem jeweiligen
Vermodégensverwaltungs- oder
Anlageberatungskonto befinden, als qualifizierter
Anleger im Sinne von Art. 10 Abs. 3tr des
Kollektivanlagengesetzes (KAG), es sei denn, Sie
erklaren uns gegeniiber, dass Sie als nicht
qualifizierter Anleger behandelt werden méchten.
Um diese Erklarung abzugeben, missen Sie das
unter [Mein Profil > Finanzen > KAG] verflugbare
Formular unterzeichnen.

Der Status des qualifizierten Anlegers gibt lhnen
Zugang zu einem breiteren Anlageuniversum als
der Status des nicht qualifizierten Anlegers. Nicht
qualifizierte Anleger kénnen namlich nur in Fonds
investieren, die von der Eidgendssischen
Finanzmarktaufsicht (FINMA) genehmigt wurden.
Folglich ist der Schutz, den das Schweizer Recht
qualifizierten Anlegern bietet, geringer als der von
nicht qualifizierten Anlegern.

Wenn Sie ein Opting-in-Formular unterzeichnet
haben, um als nicht qualifizierter Anleger zu
gelten, haben Sie jederzeit die Moglichkeit, diese
Erklarung zu widerrufen, um wieder als
qualifizierter Anleger zu gelten. Dazu muissen Sie
das Opting-in-Formular unter [Mein Profil >
Finanzen > KAG] widerrufen.

10. Interessenkonflikte

10.1 Keine Retrozessionen oder andere
Formen der Entschadigung durch Dritte

Wir akzeptieren grundsatzlich keine
Entschadigungen von Dritten fir die von uns
erbrachten Dienstleistungen. Lasst sich eine
Entschadigung nicht vermeiden, geben wir sie in
vollem Umfang an Sie weiter. Wenn die
Entschadigung so beschaffen ist, dass sie nicht
an Sie weitergegeben werden kann, werden wir
Sie Uber die erhaltene Entschadigung informieren.

10.2 Zusammenarbeit mit externen Beratern

Wir kébnnen mit verschiedenen externen Beratern
zusammenarbeiten, darunter REYL & Cie,
Fideuram und andere Unternehmen der Intesa

Sanpaolo Gruppe, um bestimmte Aktivitaten im
Zusammenhang mit unserer
Vermoégensverwaltung durchzufihren, wie z.B.
Marktforschung. Wir kénnen in Anlageprodukte
investieren oder diese empfehlen, die von
unseren externen Beratern ausgegeben, verwaltet
oder vertreten werden.

Wir bleiben jedoch ausschliesslich fir alle
Anlageentscheidungen, die wir im Rahmen
unserer diskretionaren Vermodgensverwaltung
treffen, sowie fir alle unsere Anlageempfehlungen
verantwortlich. Unsere externen Berater mischen
sich nicht in die Entscheidungen ein, die wir
unabhangig treffen.

Wir haben geeignete Massnahmen ergriffen, um
Interessenkonflikte zu vermeiden. Zu diesen
Massnahmen gehdrt insbesondere die
Durchfiihrung einer grindlichen Due-Diligence-
Prifung bei der Auswahl jedes Anlageprodukits,
um sicherzustellen, dass es mindestens die
gleiche Qualitadt wie andere ahnliche Produkte auf
dem Markt hat, und zwar nach geeigneten
Kriterien, die in unseren Richtlinien festgelegt sind
(z. B. Kosten, Liquiditat, Risikoprofil, frihere
Wertentwicklung, Erfahrung des Managements
usw.).

Wenn ein konkreter Nachteil fiir unsere Kunden
nicht ausgeschlossen werden kann, wird der
Interessenkonflikt lhnen gegenlber offengelegt.
Auf Anfrage kann Alpian lhnen weitere
Informationen Uber den Umgang mit
Interessenkonflikten zur Verfiigung stellen.

11. Informationen zu den Kosten

Informationen Uber die Kosten und Gebihren im
Zusammenhang mit unseren
Finanzdienstleistungen finden Sie in unserer
Dienstleistungs- und Gebihrenbroschiire [Mein
Profil > Kontobedingungen > Dienstleistungs- und
Gebuhrenbroschiire]].

12. Best Execution

Wir halten uns an die Grundsatze von Treu und
Glauben und Gleichbehandlung, wenn wir lhre
Kauf- oder Verkaufsauftrage im Zusammenhang
mit einem Anlageprodukt bearbeiten. Wir sind
bestrebt, bei der Ausfiihrung lhrer Auftrage in
Ubereinstimmung mit den einschlagigen



Grundsatzen des FIDLEG das bestmdgliche
Ergebnis zu erzielen.

1. Bestmogliche Ergebnisse

Vorbehaltlich spezifischer Anweisungen wird
Alpian bei der Entgegennahme und Ubermittlung
Ihrer Auftrdge und deren Ausflihrung in lhrem
Namen alle ausreichenden Massnahmen
ergreifen, um das bestmdgliche Ergebnis zu
erzielen, wobei insbesondere die unten
aufgeflhrten Faktoren berucksichtigt werden.

2. Faktoren flr die bestmogliche Ausfiihrung

Im Rahmen unserer Vorgehensweise bei der
Ausfihrung lhrer Auftrage kénnen viele relevante
Faktoren berucksichtigt werden, wie z. B.: (i) der
Preis des Finanzinstruments, (ii) die mit der
Ausfihrung lhres Auftrags verbundenen Kosten,
(iii) die Wahrscheinlichkeit der Ausfiihrung und
Abrechnung, (iv) die Schnelligkeit der Ausfuhrung
Ihres Auftrags, (v) der Umfang lhres Auftrags und
(vi) die Art lhres Auftrags sowie alle anderen fir
die Ausfliihrung des Auftrags relevanten Faktoren.

Wir gehen davon aus, dass Sie von allen oben
genannten Faktoren in erster Linie die glnstigsten
Ergebnisse in Bezug auf Preis und Kosten
erzielen moéchten und diesen Faktoren im
Vergleich zu den anderen Ausfiihrungsfaktoren
eine hohere relative Bedeutung beimessen. Es
kann jedoch Umstande geben, unter denen sich
die Prioritét der Faktoren dndern kann, z. B. wenn
bei mangelnder Liquiditat im Markt die
Wahrscheinlichkeit der Ausfihrung und
Abrechnung sowie die Geschwindigkeit wichtiger
werden oder wenn Sie besondere Anweisungen
geben.

3. Massgeschneiderte Finanzinstrumente

Wenn Sie uns spezifische, massgeschneiderte
Anweisungen fir die Ausflihrung eines Auftrags
erteilen, fihren wir den Auftrag gemass lhren
ausdricklichen Anweisungen aus und sind nicht
verpflichtet, unsere Grundsatze der
bestmoéglichen Ausfuhrung in Bezug auf lhre
spezifische Anweisung zu befolgen.

4. Governance

Mit unserer Best Execution Richtlinie haben wir
einen internen Governance-Rahmen geschaffen,
der unsere Grundsatze fir die bestmdgliche
Ausfuhrung festlegt. Die Anwendung dieser
Grundsétze bei unseren Handelsaktivitdten wird
von uns regelmassig Uberprift. Unsere Best

Execution Richtlinie umfasst auch Uberwachungs-
und Uberpriifungsregeln.

5. Nachweis der bestmdglichen Ausfuhrung

Sie koénnen von uns den Nachweis verlangen,
dass die Ausfiihrung lhrer Auftrdge gemass den in
Art. 12.2 genannten Kriterien erfolgt ist.

13. Bearbeitung von Beschwerden

Unsere Kundenberater stehen Ihnen bei Fragen
oder Beschwerden zur Verfigung, oder wenn wir
Ihre Erwartungen nicht erfiillen, um gemeinsam
die bestmadgliche Lésung zu finden.

Sollten Sie und wir keine einvernehmliche Ldsung
finden, kdnnen Sie sich an den Schweizerischen
Bankenombudsman wenden, das heisst die
Ombudsstelle, an die Alpian angeschlossen ist.
Der Schweizerische Bankenombudsman ist
unabhangig und neutral und behandelt Anfragen
vertraulich. Das Vermittlungsverfahren ist
kostenlos.

Bitte beachten Sie, dass der Schweizerische
Bankenombudsman in der Regel nur dann
eingreift, wenn Sie nachweisen, dass Sie uns
zuvor lhren Standpunkt mitgeteilt und versucht
haben, eine Einigung mit uns zu erzielen.

Die Kontaktdaten des Schweizerischen
Bankenombudsmans sind unten aufgefiihrt:

Schweizerischer

Bahnhofplatz 9
P.O. Box

8021 Zirich
Website: https://


https://bankingombudsman.ch

Datenschutzhinweis



Wir, Alpian SA (Alpian oder wir oder uns), sind
um den Schutz und die Vertraulichkeit Ihrer
personlichen Daten besorgt und verpflichten uns
zur Einhaltung der Datenschutzgesetze und
-vorschriften.

Die folgenden Informationen geben einen
Uberblick dariber, wie wir lhre
personenbezogenen Daten verarbeiten und
welche Rechte lhnen nach den
Datenschutzgesetzen und -vorschriften zustehen.

1. Wer ist fiir lhre personenbezogenen Daten
verantwortlich und an wen kénnen Sie sich
wenden?

Wir sind die fur die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten verantwortliche Stelle.
Wenn Sie Fragen im Zusammenhang mit der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
haben, kénnen Sie sich an unseren
Datenschutzbeauftragten unter der folgenden
Adresse wenden:

ALPIAN SA
Datenschutzbeauftragter
Chemin des Créts, 17
1209 Genf

Schweiz

E-Mail: dpo@alpian.com

2. Welche Arten von personenbezogenen
Daten erheben wir und welche Quellen
nutzen wir?

Zu den von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten kdnnen gehdren

(i) Angaben zur persdnlichen Identifizierung (z.B.
Name, Geburtsort, Geburtsdatum,
Staatsangehorigkeit, Adresse,
Telefonnummern, E-Mail-Adressen,
Angaben zur Familie, andere KYC-
Informationen (Know your customer), alle
zusatzlichen Informationen, die wir wahrend
des Austauschs mit lhnen erfassen),

(i) Identifikationsdaten (z.B. Kopie des
Reisepasses oder Personalausweises,
Sozialversicherungsnummer,
Steueridentifikationsnummer),

(iii) Identifikatoren, die wir lhnen zuweisen, wie
z.B. Ihre Kunden-, Geschaftsverbindungs-,
Vertrags-, Partner- oder Kontonummer,
einschliesslich ldentifikatoren fur
Buchhaltungszwecke

(iv) Steuerinformationen (z. B. Steuerdomizil und
andere steuerbezogene Dokumente und
Informationen) d) berufliche Informationen
Uber Sie (z.B. Berufsbezeichnung,
Berufserfahrung),

(v) Finanzinformationen (z.B. Informationen zur
Finanzgeschichte, Transaktionsdaten,
Bankverbindungen),

(vi) lIhr Risikoprofil und lhre Anlagepraferenzen,
die u. a. auf lhren Kenntnissen und
Erfahrungen im Anlagebereich beruhen,

(vii) Aufzeichnungen Uber die Kommunikation
zwischen lhnen und uns,

(viii)Einzelheiten Uber Interaktionen mit lhnen und
die von lhnen genutzten Produkte und
Dienstleistungen,

(ix) wenn Sie auf unsere Websites oder unsere
Applikation zugreifen, lhre Aktivitaten in
unseren Produkten und Dienstleistungen,
die von lhrem Browser oder dem von lhnen
genutzten Gerat Ubermittelten und von
unserem Server automatisch erfasste
Daten, einschliesslich Datum und Uhrzeit
des Zugriffs, Name der abgerufenen Datei
sowie die Ubertragene Datenmenge und die
Leistung des Zugriffs, |hr Gerat, lhren
Webbrowser, Browsersprache und
anfragende Domain sowie IP-Adresse
(weitere Daten werden Uber unsere Website
nur erfasst, wenn deren Angabe freiwillig
erfolgt, z. B. im Rahmen einer Registrierung
oder Anfrage), und

(x) Cookie-Informationen (z.B. Cookies und
ahnliche Technologien auf Websites).

Wir sammeln und erhalten personenbezogene
Daten entweder:

(i) direkt von lhnen (z.B. wenn Sie uns
Informationen Uber unsere Mobile-Banking-
Applikation zur Verfligung stellen), oder

(i) indirekt von Dritten, die uns lhre Daten
rechtmassig Ubermittelt haben, oder aus


mailto:dpo@alpian.com

offentlich zuganglichen Quellen (z.B.
Handelsregister, Sanktionsliste, Presse,
Medien, Internet).

3. Zu welchen Zwecken und auf welchen
Rechtsgrundlagen verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten?

Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit
dem Bundesgesetz Uber den Datenschutz (DSG).
Ihre personenbezogenen Daten koénnen auch
durch das Bankgeheimnis oder andere fir uns
geltende vertragliche oder berufliche
Geheimhaltungspflichten geschiitzt sein.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten fur die
folgenden Zwecke (die Zwecke):

(a) fur die Erfullung der vertraglichen
Verpflichtungen

Wir erheben und verarbeiten
personenbezogene Daten, soweit dies fir
die Erflllung eines Vertrags, an dem Sie
oder eine mit lhnen verbundene Person
beteiligt sind, oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher Massnahmen, die im
Rahmen einer Anfrage erfolgen, erforderlich
ist. Dies umfasst insbesondere die
folgenden Verarbeitungsvorgange: (i)
Erdéffnung und Verwaltung eines Kontos
und einer Geschaftsbeziehung mit uns, (ii)
Ausfihrung von Transaktionen, (iii)
Erbringung von Wertpapierdienstleistungen
und (iv) Durchfiihrung von Vermdgens- und
Anlageberatungstatigkeiten.

(b)  zur Erfillung einer gesetzlichen
Verpflichtung oder im offentlichen Interesse

Als Bank unterliegen wir verschiedenen
gesetzlichen Verpflichtungen, die es
erforderlich machen, personenbezogene
Daten zu verarbeiten und zu erheben, u. a.
im Zusammenhang mit
Buchfihrungspflichten, der Bereitstellung
von Informationen uber Produkte und
Dienstleistungen, der Verhinderung von
Geldwasche, Bestechung, Korruption,
Steuerbetrug sowie anderen Betrugs- und
Straftaten, der Aufzeichnung von Telefon-
oder Videogesprachen, der Erfullung von
Anforderungen an die Zusammenarbeit mit
oder die Berichterstattung an eine
zustandige Staatsanwaltschaft, Aufsichts-,

Verwaltungs- oder Steuerbehdérde oder ein
Gericht sowie der Bewertung und dem
Management von Risiken.

(c) zum Zwecke der Wahrung berechtigter
Interessen

Wenn es erforderlich ist, verarbeiten wir
Ihre personenbezogenen Daten zur
Wahrung der berechtigten Interessen, die
wir oder ein Dritter verfolgen, sofern diese
Verarbeitung lhre Interessen oder
Grundrechte und -freiheiten nicht
unangemessen beeintrachtigt. Beispiele
hierfir sind (a) die Entwicklung unserer
Geschaftsbeziehung mit lhnen, (b)
Massnahmen zur Sicherheit unserer
Grundsticke und Systeme, (c) die
Aufzeichnung von Telefongesprachen und
Videokonferenzen zur Uberpriifung von
Anweisungen, zur Verbesserung der
Qualitat unserer Dienstleistungen oder zur
Wahrung unserer Rechte, (d) die Auslibung
oder Verteidigung tatsachlicher oder
potenzieller Rechtsanspriiche oder die
Durchfihrung von Ermittlungen oder
ahnlichen Verfahren und (e) die
Uberpriifung und Verbesserung unserer
internen Prozesse und Organisation, auch
zum Zwecke des Risikomanagements.

(d) aufder Grundlage lhrer Zustimmung

Soweit die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten eine vorherige
Einwilligung von Ihnen erfordert, werden wir
Sie rechtzeitig um lhre Einwilligung bitten.
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Bitte beachten Sie,
dass der Widerruf lhrer Einwilligung nur far
die Zukunft gilt. Verarbeitungen, die vor
dem Widerruf erfolgt sind, bleiben davon
unberihrt.

Die Bereitstellung personenbezogener Daten
kann obligatorisch sein, zum Beispiel im
Zusammenhang mit der Einhaltung geltender
Gesetze und Vorschriften. Werden die
erforderlichen Daten nicht zur Verfligung gestellt,
kann dies die Aufnahme oder Fortsetzung einer
Geschéaftsbeziehung oder die Erbringung von
Dienstleistungen fir Sie ausschliessen.

Die Verarbeitung der oben genannten
personenbezogenen Daten kann alle Angaben zu
Ihrer Person als Kunde, das Bestehen einer



Beziehung zwischen lhnen und Alpian sowie
Angaben zu allen wirtschaftlich Berechtigten,
beherrschenden Personen, Beglnstigten,
Bevollmachtigten und Vertretern und anderen an
der Bankbeziehung beteiligten Personen
umfassen.

4. Wer hat Zugang zu lhren persoénlichen
Daten und mit wem werden sie geteilt?

Innerhalb unserer Bank hat jede Einheit, die lhre
personenbezogenen Daten zur Erfillung der
Zwecke bendtigt, Zugang zu diesen Daten. Wenn
es fur die Erbringung unserer Dienstleistungen
und die Erfullung der Zwecke erforderlich oder
natzlich ist, kdnnen wir lhre personenbezogenen
Daten gegenuber (i) 6ffentlichen oder staatlichen
Behorden, Verwaltungseinheiten oder Gerichten
(z. B. Finanzmarktaufsichtsbehdrden,
S teuerbeho6rden,
Geldwaschebekampfungsbehdérden) oder
Finanzinstituten (z. B. dritten Zentralverwahrern,
Brokern, Bdrsen, Registern, Drittbanken usw.)
oder (ii) dritten Dienstleistern, die
personenbezogene Daten in unserem Auftrag
verarbeiten und/oder an die wir bestimmte
Aufgaben auslagern (Outsourcing), offenlegen
oder Ubermitteln.

Andere Datenempfanger kénnen die Stellen sein,
fur die Sie uns die Erlaubnis erteilt haben, Daten
weiterzugeben, oder fir die Sie uns gemass
unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder
einer anderen Einverstédndniserklarung vom
Bankgeheimnis entbunden haben.

5. Werden lhre Daten ausserhalb der Schweiz
tubermittelt?

Ihre personenbezogenen Daten kdnnen in Lander
ausserhalb der Schweiz Ubermittelt werden, (i)
wenn dies fur die Ausflihrung Ihrer Auftrage oder
die Erfullung unserer vertraglichen
Verpflichtungen (z.B. Zahlungs- und
Wertschriftentransaktionen) erforderlich ist, (ii)
gemass unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, um die Auslagerung
bestimmter Aufgaben an Drittdienstleister zu
ermoglichen, (iii) wenn dies gesetzlich
vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche
Meldepflichten), (iv) wenn dies zur Wahrung eines
Uberwiegenden o&ffentlichen Interesses
erforderlich ist, oder (v) wenn Sie uns lhre
Zustimmung erteilt haben.

(i) ein angemessenes Datenschutzniveau
gemass dem Eidgendssischen Datenschutz- und
Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) oder der
Europaischen Kommission gewahrleisten oder (ii)
nicht von Angemessenheitsentscheidungen des
EDOB oder der Europaischen Kommission
profitieren und kein angemessenes
Datenschutzniveau bieten. Im letzteren Fall
stellen wir sicher, dass angemessene Garantien
vorgesehen werden, z. B. durch die Verwendung
von Standardvertragsklauseln, die von der
Europaischen Kommission festgelegt wurden.

Der Zugriff auf lhre personenbezogenen Daten
wird durch geeignete technische und
organisatorische Massnahmen geschutzt.

6. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre
personenbezogenen Daten grundsatzlich so
lange, wie es zur Erfullung vertraglicher sowie
nationaler und internationaler rechtlicher
Verpflichtungen, zur Verfolgung geschaftlicher
Interessen oder fur die Zwecke, fur die die
Verarbeitung eingesetzt wird, erforderlich ist. Wir
werden lhre personenbezogenen Daten
regelmassig l16schen oder anonymisieren, sobald
sie fur die Erreichung der Zwecke nicht mehr
erforderlich sind, es sei denn, eine weitere
Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten ist
fur die folgenden Zwecke erforderlich:

(i) die Einhaltung langerer
Aufbewahrungsfristen fir Unterlagen
nach geltendem Recht oder
Vorschriften und

(i) Aufbewahrung aller Arten von
relevanten Informationen zur
Geltendmachung oder Verteidigung
von tatsachlichen oder potenziellen
Rechtsansprichen oder zur
Durchfihrung von Untersuchungen
oder ahnlichen Verfahren.

7. Setzen wir auf Profiling oder
automatisierte Entscheidungsfindung?

In einigen Fallen verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten automatisch mit dem
Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten
(Profiling), insbesondere um lhnen gezielte
Informationen und Ratschlage zu unseren
Produkten oder Dienstleistungen oder denen



unserer Geschaftspartner zu geben. Wir kénnen
auch Technologien einsetzen, die es uns
ermoglichen, das mit einer betroffenen Person
oder mit der Aktivitat auf einem Konto verbundene
Risiko zu ermitteln.

Ausserdem treffen wir in der Regel keine
Entscheidungen, die ausschliesslich auf einer
automatisierten Verarbeitung beruhen, um unsere
Dienstleistungen zu erbringen. Sollten wir dies
dennoch tun, werden wir die geltenden rechtlichen
und regulatorischen Anforderungen einhalten.

8. Welche Rechte haben Sie im
Zusammenhang mit dem Datenschutz?

Vorbehaltlich der geltenden lokalen
Datenschutzgesetze haben Sie das Recht:

(a) Zugang zu den von uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu
beantragen und eine Kopie dieser Daten
zu erhalten;

(b) uns aufzufordern, von uns erfasste und
verarbeitete unrichtige
personenbezogene Daten zu berichtigen
oder zu léschen;

(c) wenn wir lhre personenbezogenen Daten
auf der Grundlage Ilhrer Einwilligung
verarbeiten, diese Einwilligung jederzeit
zu widerrufen;

(d) uns aufzufordern, die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten einzustellen
oder die Ldéschung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen;
in diesem Fall werden wir die
personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, die Verarbeitung
ist (i) gesetzlich vorgeschrieben, (ii) fur
die Erflllung des Vertrags erforderlich, (iii)
fur die Wahrnehmung einer Aufgabe
erforderlich, die im o&ffentlichen Interesse
liegt, oder (iv) fur die Zwecke der von uns
verfolgten berechtigten Interessen
erforderlich, einschliesslich der
Begrindung, Auslbung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

(e) eine Kopie der angemessenen oder
geeigneten Sicherheitsvorkehrungen, die

wir fiar die Ubermittiung
personenbezogener Daten in Lander
ausserhalb der Europaischen Union oder
der Schweiz getroffen haben, zu erhalten
oder Zugang dazu zu erhalten.

Daruber hinaus haben Sie das Recht, sich bei
unserem Datenschutzbeauftragten zu
beschweren und ggf. eine Beschwerde bei einer
zustandigen Datenschutzaufsichtsbehérde
einzureichen.

Sie kdnnen die oben genannten Rechte ausiiben,
indem Sie sich an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden und die
Angaben in Art. 1 dieses Datenschutzhinweises
verwenden.

9. Schutz von Minderjahrigen

Personen unter 18 Jahren sollten ohne
Zustimmung der Eltern oder
Erziehungsberechtigten keine
personenbezogenen Daten an Alpian tbermitteln.
Alpian fordert keine personenbezogenen Daten
von Kindern und Jugendlichen an. Solche Daten
werden nicht wissentlich gesammelt und / oder an
Dritte weitergegeben.

10. Anderung dieses Datenschutzhinweises

Aufgrund der Weiterentwicklung unserer Website,
unserer Mobile-Banking-Applikation und unserer
Angebote oder aufgrund geanderter gesetzlicher
oder behordlicher Anforderungen kann es sein,
dass wir unsere Datenschutzhinweise &andern
mussen. Wir behalten uns daher vor, diesen
Datenschutzhinweis jederzeit und ohne vorherige
Ankindigung zu andern. Die jeweils gultige
Fassung unseres Datenschutzhinweises ist
jederzeit auf unserer Website sowie in unserer
Mobile-Banking-Applikation abrufbar.

11. Weitere Informationen und Kontakt

Alpian ist fur die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten, wie in diesem
Datenschutzhinweis beschrieben, verantwortlich.
Wenn Sie Fragen zur Verarbeitung Ihrer
personlichen Daten haben, kénnen Sie sich an
Alpian unter folgender Adresse wenden:

ALPIAN SA

Chemin des Créts, 17
1209 Genf

Schweiz



E-Mail: dpo@alpian.com
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Informationen der SBVg uber die
Bekanntgabe von Kundendaten
und weiteren Informationen im
internationalen Zahlungsverkehr
und bel Investitionen in
auslandische Wertschriften

(Februar 2016)

Womit miissen Sie bei internationalen
Zahlungsverkehrstransaktionen und
Zahlungen in fremder Wahrung rechnen?

Fir die Abwicklung von grenziberschreitenden
Zahlungen und bei inlandischen Zahlungen in
fremden Wahrungen (Zahlungseingang und
Zahlungsausgang) kann v. a. zur Bekdmpfung der
Steuerflucht, Geldwascherei und
Terrorismusfinanzierung sowie zur Durchsetzung
von Sanktionen oder generell, um lokalen
Anforderungen zu entsprechen und/oder die
Transaktionen zu ermdglichen und durchzufihren,
die Bekanntgabe von weitreichenden
Informationen Uber den Auftraggeber und den
Empfanger (z.B. Name, Geburtsdatum,
Nationalitat, Domizil, Mittelherkunft, Dauer der
Bankbeziehung, Beziehung zwischen
Auftraggeber und Empfanger, allfallige
Vertretungsverhaltnisse; bei Gesellschaften z.B.
auch Geschaftstatigkeit, Geschéaftszweck,
Besitzverhaltnisse, wirtschaftlich Berechtigte,
Firmenstruktur, Anzahl Mitarbeiter) sowie den
Zahlungsauftrag (z.B. Zahlungsgrund, Kontext der
Zahlung, allfallige Compliance-
Verdachtsmomente, Angaben zu weiteren
ahnlichen Zahlungen) gegenuber den beteiligten
Banken und Systembetreibern im In- und Ausland
erforderlich sein. Bei den erwahnten Banken und
Systembetreibern handelt es sich vor allem um
die Banken von Auftraggeber und Begunstigtem,
um Korrespondenzbanken sowie um Betreiber

von Zahlungsverkehrssystemen (z. B. in der
Schweiz die SIX Interbank Clearing AG) oder um
SWIFT. Zudem ist es mdglich, dass die an der
Transaktion Beteiligten die Daten z. B. an in- und
auslandische Regulatoren oder Behdrden oder
weitere Dritte Ubermitteln. Ferner kann bspw.
auch der Begunstigte des Zahlungsauftrags im In-
und Ausland die Angaben Uber den Auftraggeber
bzw. der Auftraggeber die Angaben uUber den
Begunstigten erhalten.

Womit miissen Sie bei Investitionen in
auslandische Wertschriften rechnen?

m Zusammenhang mit der Abwicklung von
Transaktionen mit auslandischen Wertschriften
oder bei inlandischen Wertschriften mit Bezug zu
auslandischen Wahrungen (bspw. schweizerische
Anlagefonds mit Wa&hrungsklassen) und deren
Verwahrung kann insbesondere zur Bekampfung
der Steuerflucht, Geldwascherei und
Terrorismusfinanzierung sowie zur Durchsetzung
von Sanktionen oder generell, um lokalen
Anforderungen zu entsprechen und/oder die
Transaktionen zu erméglichen und durchzufiihren,
die Bekanntgabe von weitreichenden
Informationen (z.B. Name, Geburtsdatum,
Nationalitdt und Domizil des Investors,
wirtschaftlich Berechtigten, Auftraggebers oder
Empfangers von Wertschriftentransaktionen,
Mittelherkunft, Dauer der Bankbeziehung,
Beziehung zwischen Investor, Auftraggeber und



Empfanger, Beziehung zwischen Investor und
Emittent, allfallige Vertretungsverhaltnisse; bei
Gesellschaften z.B. auch Geschéaftstatigkeit,
Geschaftszweck, Besitzverhaltnisse, wirtschaftlich
Berechtigte, Firmenstruktur, Anzahl Mitarbeiter)
gegeniuber den beteiligten Banken,
Systembetreibern und weiteren Dritten im In- und
Ausland erforderlich sein. Bei den erwahnten
Banken und weiteren Finanzmarktinfrastrukturen
handelt es sich vor allem um Handels-, Clearing-
sowie Verwahrungsstellen von Wertschriften.
Zudem ist es moglich, dass die an der Abwicklung
der Transaktionen und der Verwahrung beteiligten
Parteien die Daten z. B. an in- und auslandische
Regulatoren oder Behérden oder weitere Dritte
Ubermitteln. Ferner kann bei
Wertschriftentransaktionen der Empfanger im In-
und Ausland bspw. Informationen Uber den
Auftraggeber erhalten.

Weshalb werden diese Informationen bekannt
gegeben?

I'm Zusammenhang mit
Zahlungsverkehrstransaktionen und der
Abwicklung von Transaktionen mit auslandischen
Wertschriften und deren Verwahrung verlangen

insbesondere daran beteiligte Banken und
Systembetreiber im In- und Ausland zunehmend
weitgehende Informationen Uber involvierte
Parteien und weitere Hintergrundinformationen zu
den Transaktionen. Die Bekanntgabe von solchen
Informationen erfolgt, um konkrete Anfragen der
genannten Stellen zu beantworten, so dass diese
den fiir sie geltenden Anforderungen entsprechen
kénnen. Ebenso dient die Bekanntgabe dieser
Informationen der einwandfreien Durchfiihrung
der entsprechenden Dienstleistungen.

Sind Informationen liber Sie und lhre
Transaktionen im Ausland geschiitzt?

Informationen Uber Sie und lhre Transaktionen,
welche ins Ausland gelangt sind, sind dort nicht
mehr vom schweizerischen Recht geschitzt (z.B.
vom schweizerischen Bankgeheimnis oder dem
Bundesgesetz Uber den Datenschutz), sondern
unterliegen den Bestimmungen der jeweiligen
auslandischen Rechtsordnung. Auslandische
Gesetze und behdrdliche Anordnungen kénnen z.
B. die Weitergabe dieser Informationen an
Behorden, Aufsichtsorgane oder andere Dritte
verlangen.



Informationen uber den

automatischen

Informationsaustausch in
Steuersachen (AlA)

Dieses Dokument dient der Information nach
Art. 14 des Bundesgesetzes uUber den
internationalen automatischen
Informationsaustausch in Steuersachen (AIAG).

1. Wie funktioniert der AIA?

Alpian SA (Alpian) ist ein meldepflichtiges
Schweizer Finanzinstitut im Sinne des AIAG, das
die rechtliche Grundlage fir die Umsetzung des
Standards zum automatischen
Informationsaustausch in Steuersachen (AlA) in
der Schweiz bildet.

Der AlA verpflichtet Alpian, meldepflichtige Konten
zu identifizieren und diese der Eidgendssischen
Steuerverwaltung (ESTV) zu melden.
Meldepflichtige Konten sind sowohl Konten, die
von naturlichen Personen, als auch Konten, die
von juristischen Personen gehalten werden. Wird
ein Konto treuhdnderisch von einer naturlichen
oder juristischen Person, die kein Finanzinstitut
ist, im Namen oder fir Rechnung eines Dritten
geflhrt, so gilt dieser Dritte oder der wirtschaftlich
Berechtigte als Kontoinhaber fiir die Zwecke des
AlA. Im Falle von Konten, die von juristischen
Personen gefihrt werden, kann sich die Pflicht zur
Identifizierung und Meldung unter bestimmten
Umstanden auch auf die beherrschende(n)
Person(en) beziehen. Ausfihrlichere
Informationen zu den Begriffen "Kontoinhaber"
oder "beherrschende Person" finden Sie in den
Wegleitungen betreffend AIA | ESTV (admin.ch)

Nur Konten, bei denen der Kontoinhaber oder die
beherrschende Person eine meldepflichtige
Person ist, sind meldepflichtige Konten. Eine
meldepflichtige Person ist eine natirliche oder
juristische Person, die fir Steuerzwecke in einem

Land ansassig ist, mit dem die Schweiz einen AIA
vereinbart hat (d. h. meldepflichtige L&nder).
Alpian ist verpflichtet, der ESTV jahrlich
Informationen Uber meldepflichtige Konten von
meldepflichtigen Personen zu melden. Nachdem
die ESTV diese Informationen erhalten hat,
tauscht sie sie mit dem Wohnsitzland des
Meldepflichtigen aus. Die Informationen werden
nur mit den meldepflichtigen Landern
ausgetauscht. Die Liste der meldepflichtigen
Lander finden Sie unter Automatischer Austausch
von Informationen Uber Finanzkonten (admin.ch)

Was wird gemeldet und ausgetauscht?

Zu den meldepflichtigen Informationen gehdren
die personlichen Daten des Kontoinhabers, des
wirtschaftlichen Eigentimers oder der
beherrschenden Person (Name, Anschrift, Land
des steuerlichen Wohnsitzes, Geburtsdatum,
Steueridentifikationsnummer (TIN)),
Kontoinformationen (Kontonummer, Gesamtsaldo
oder Wert des Kontos zum Jahresende,
Anlageertrage einschliesslich des
Gesamtbruttobetrags der Zinsen, Dividenden oder
sonstiger Ertrdge und des Gesamtbruttoerldses
aus Verkaufen oder Ricknahmen) sowie der
Name und die Kennnummer von Alpian.

2. Zu welchem Zweck werden diese
Informationen verwendet?

Generell dirfen die ausgetauschten Informationen
nur den Steuerbehdérden des Landes lhrer
steuerlichen Ansassigkeit zur Verfliigung gestellt
und nur fur steuerliche Zwecke verwendet
werden. Grundsatzlich und im Rahmen der


https://www.estv.admin.ch/estv/de/home/internationales-steuerrecht/international-aia/aia-publikationen.html
https://www.sif.admin.ch/sif/de/home/multilateral/steuer_informationsaust/automatischer-informationsaustausch/automatischer-informationsaustausch1.html
https://www.sif.admin.ch/sif/de/home/multilateral/steuer_informationsaust/automatischer-informationsaustausch/automatischer-informationsaustausch1.html
https://www.sif.admin.ch/sif/de/home/multilateral/steuer_informationsaust/automatischer-informationsaustausch/automatischer-informationsaustausch1.html

gesetzlichen Bestimmungen ist es dem Land lhrer
steuerlichen Ansassigkeit untersagt, diese
Informationen an ein anderes Land weiterzuleiten
oder sie einer Person oder Behotrde zur
Verflgung zu stellen, die nicht fir die Bearbeitung
oder Uberwachung der Besteuerung zustandig ist.
Die Informationen mussen vertraulich behandelt
werden.

3. Welche Rechte haben Sie?

Nach dem AIAG und dem Bundesgesetz (iber den
Datenschutz (DSG) haben Sie folgende Rechte:

Vis-a-vis Alpian:

* Sie haben Anspruch auf den vollen Umfang
des Rechtsschutzes, den das DSG bietet.
Insbesondere haben Sie das Recht zu
erfahren, welche Informationen Alpian Uber Sie
gesammelt hat und der ESTV gemeldet
werden.

* Alpian stellt auf Anfrage jahrliche AIA-
Erklarungen zur Verfigung. In der Erklarung
sind die Informationen aufgefihrt, die der
ESTV gemeldet wurden. Es ist zu beachten,
dass die im Rahmen des AIA erfassten und
gemeldeten Informationen von lhren steuerlich
relevanten Informationen abweichen kénnen.

* Sie sind auch berechtigt, die Berichtigung
unrichtiger Daten in unseren Systemen zu
verlangen.

Vis-a-vis der ESTV :

* Gegeniber der ESTV haben Sie das Recht auf
Auskunft. Sie haben das Recht zu verlangen,
dass unrichtige Daten, die auf Fehler im
Austauschverfahren zuriickzufihren sind,
berichtigt werden.

* Sollte der Informationsaustausch fir Sie zu
Nachteilen fihren, die mangels
verfassungsrechtlicher Garantien nicht

zuldssig sind, so sind lhre Rechte in Art. 25a
des Bundesgesetzes Uber das
Verwaltungsverfahren festgelegt.

* Sie haben kein Recht auf Einsicht in die
Unterlagen der ESTV. Das heisst, Sie haben
nicht das Recht, die Bekanntgabe von
Personendaten gegenliber der ESTV zu
sperren. Sie haben auch keinen Anspruch
darauf, die Rechtmassigkeit der Weiterleitung
von Informationen ins Ausland Uberprifen zu
lassen oder eine unrechtmassige Weiterleitung
zu blockieren und/oder die Vernichtung von
Daten zu verlangen, die ohne ausreichende
Rechtsgrundlage bearbeitet wurden.

4. Was geschieht, wenn Sie keine
Selbstauskunft vorlegen?

Wenn Sie kein Selbstauskunftsformular
einreichen, muss Alpian Sie der ESTV auf der
Grundlage der uns vorliegenden Informationen
melden.

5. Was miissen Sie wissen?

Bitte denken Sie daran, dass die AlA-Meldung
Uber Alpian nicht lhre Pflicht zur Abgabe von
Steuererklarungen bei den Steuerbehdrden in
Ihrem(n) Wohnsitzland(en) ersetzt.

Wenn Sie Bedenken beziglich lhrer steuerlichen
Verpflichtungen haben, wenden Sie sich bitte an
Ihren Rechts- oder Steuerberater. Alpian bietet
keine Rechts- oder Steuerberatung an.

Weitere Informationen zum AIA finden Sie unter
AlA-Qualifikationsausschuss | FTA (admin.ch).



https://www.estv.admin.ch/estv/de/home/internationales-steuerrecht/international-aia/aia-qualifikationsgremium.html

[ esisuisse

esisuisse-Faktenblatt

www.alpian.com
Deutsch

Sind meine Einlagen durch die Einlagensicherung
esisuisse geschitzt? Ja, die Alpian AG ist, wie
jede Bank und jedes Wertpapierhaus in der
Schweiz, verpflichtet, die Selbstregulierung
"Vereinbarung zwischen esisuisse und ihren
Mitgliedern" zu unterzeichnen. Die Einlagen der
Kunden sind ebenfalls bis zum Hdéchstbetrag von
CHF 100'000 pro Kunde gesichert. Als Einlagen
gelten auch Kassenobligationen, die im Namen
des Einlegers bei der ausstellenden Bank
hinterlegt sind. Die Einlagensicherung in der
Schweiz wird durch esisuisse gewahrleistet und
unter https://www.esisuisse.ch/de wird das
System der Einlagensicherung im Detail erklart.

Franzosisch

Mes dépbts sont-ils protégés par la garantie des
dépdts esisuisse ? Oui, Alpian SA a l'obligation,
comme toute banque et toute maison de titres en
Suisse, de signer I'Autorégulation « Convention
entre esisuisse et ses membres ». Les dépbts des
clients sont donc assurés jusqu'a un plafond de
CHF 100’000 par client. Sont également
considérées comme dépdts les obligations de
caisse déposées auprés de la banque émettrice
au nom du déposant. C'est esisuisse, dont le
fonctionnement est expliqué en détail a I'adresse
https://www.esisuisse.ch/fr , qui assure la garantie
des dépbts en Suisse.

Italiano

I miei depositi sono protetti con la garanzia dei
depositi esisuisse? Si, Alpian SA, come ogni
banca e ogni societa di intermediazione mobiliare
in Svizzera & tenuta a sottoscrivere
I'Autodisciplina «Convenzione tra esisuisse e i
suoi membri». | depositi dei clienti sono quindi
garantiti fino all'importo massimo di CHF 100°000
per cliente. Come depositi valgono anche le
obbligazioni di cassa depositate a nome del
depositante presso la banca emittente. La
garanzia dei depositi in Svizzera € assicurata da
esisuisse e il sistema della garanzia dei depositi &
spiegato nel dettaglio all'indirizzo https://
www.esisuisse.ch/it.

Englisch

Are my deposits protected under the deposit
insurance esisuisse? Yes, like any bank and any
securities firm in Switzerland, Alpian Ltd is
required to sign the Self-regulation «Agreement
between esisuisse and its members». This means
clients’ deposits are protected up to a maximum of
CHF 100,000 per client. Medium-term notes held
in the name of the bearer at the issuing bank are
also considered deposits. Depositor protection in
Switzerland is provided by esisuisse, and the
depositor protection system is explained in detail
at https://www.esisuisse.ch/en
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Nachrichtenlose Vermogen

Faktenblatt

Einfihrung

Es kann zu Situationen kommen, in denen der
Kontakt zwischen einer Bank und einem Kunden
abbricht und die von der Bank gehaltenen
Vermoégenswerte dadurch "nachrichtenlos"
werden.

Solche Vermdgenswerte koénnen dann fir den
Kunden und seine Erben in Vergessenheit
geraten. Das geanderte Bankengesetz und die
revidierte Bankenverordnung sind am 1. Januar
2015 in Kraft getreten, ebenso wie die neuen
Richtlinien der Schweizerischen
Bankiervereinigung (SBVg) uUber die Behandlung
kontakt- und nachrichtenloser Vermbgenswerte
bei Schweizer Banken.

Die entsprechenden Vorschriften und Regelungen
besagen, dass:

- Wenn die Bank keinen Kontakt zum Kunden
herstellen kann, gelten alle Vermdgenswerte
wahrend 10 Jahren als "kontaktlos";

- Nach Ablauf dieser Frist gelten diese
Vermdgenswerte fur weitere 50 Jahre als
"nachrichtenlos" und werden dann - 60 Jahre
nach dem letzten Kontakt mit dem Kunden - auf
https://www.dormantaccounts.ch verdéffentlicht.
Diese Veroéffentlichungspflicht gilt far alle
Vermogenswerte, deren Gesamtwert 500 CHF
Ubersteigt oder nicht bekannt ist;

- Wenn sich innerhalb eines Jahres nach dieser
Veroffentlichung kein Anspruchsberechtigter
meldet, Ubergibt die Bank das Vermdgen an den
Bund. Bei Vermdgenswerten, bei denen der letzte
Kontakt mit dem Kunden im Jahr 1954 oder friher
stattfand, bleiben die Vermdgenswerte 5 Jahre
lang verdffentlicht;

- Vermdgenswerte bis zu einem Hoéchstwert von
500 CHF werden nach 60 Jahren ohne
Veréffentlichung tbertragen. Mit der Ubertragung
des Vermdgens erldschen alle Anspriiche.

Um zu verhindern, dass der Kontakt verloren geht
oder Vermogenswerte nachrichtenlos werden, hat
die SBVg in Zusammenarbeit mit den Banken
Empfehlungen ausgearbeitet. Diese sind in
diesem Merkblatt (Nachrichtenlose Vermdégen
(swissbanking.ch)) festgehalten. Die SBVg
mdchte Sie auch auf die Massnahmen
aufmerksam machen, die die Banken bei
Kontaktverlust oder nachrichtenlosen
Vermogenswerten ergreifen sollen. Sollten Sie
weitere Informationen bendtigen, hilft Ihnen lhre
Bank gerne weiter.

Suche nach kontakt- oder nachrichtenlosen
Vermoégenswerten

Wenn Sie Kenntnis von kontakt- oder
nachrichtenlosen Vermégen haben, auf die Sie
Anspruch haben, wenden Sie sich bitte direkt an
die betroffene Bank. Wenn Sie den Namen der
Bank nicht kennen, kdnnen Sie eine Suche Uber
den Schweizerischen Bankenombudsman (Home
- Bankenombudsman) durchfihren. Bitte
beachten Sie, dass Sie fiir eine solche Suche
Dokumente vorlegen missen, die lhre
Berechtigung belegen.

Empfehlungen zur Vermeidung von
Kontaktverlusten

Anderung von Name und Anschrift

Bitte teilen Sie Ihrer Bank unverziglich mit, wenn
Sie |hren Wohnort, Ihre Adresse oder Ilhren
Namen andern, damit lhre Bank diese Angaben
entsprechend aktualisieren kann.

Besondere Anweisungen

Bitte informieren Sie lhre Bank, wenn Sie fur
langere Zeit verreisen, und sorgen Sie dafir, dass
z. B. die Korrespondenz l|hrer Bank an eine
andere Adresse geschickt oder in der Bank
aufbewahrt wird. Sie sollten auch mitteilen, wie
Sie in dringenden Fallen weiterhin erreichbar sind.

Ernennung eines Bevollmachtigten
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https://www.swissbanking.ch/_Resources/Persistent/0/e/d/a/0eda4eea99e399a517dc15f86cae429ea527f027/SBVg_Kundeninformation_Nachrichtenlose_Verm%25C3%25B6genswerte_2015_DE.pdf
https://www.swissbanking.ch/_Resources/Persistent/0/e/d/a/0eda4eea99e399a517dc15f86cae429ea527f027/SBVg_Kundeninformation_Nachrichtenlose_Verm%25C3%25B6genswerte_2015_DE.pdf
https://bankingombudsman.ch/kontosuche/
https://bankingombudsman.ch/kontosuche/

Es ist im Allgemeinen ratsam, einen
Bevollmachtigten zu benennen, der von lhrer
Bank kontaktiert werden kann, falls der Kontakt
abbricht.

Informieren von Vertrauenspersonen / lhr
Testament

Eine weitere Moglichkeit, um zu verhindern, dass
der Kontakt verloren geht und Vermobgenswerte
nachrichtenlos werden, besteht darin, eine Person
Ihres Vertrauens Uber lhre Bankdaten zu
informieren. Die Bank kann einer solchen Person
jedoch nur dann Auskunft erteilen, wenn Sie sie
zuvor schriftlich bevollmachtigt haben, in lhrem
Namen zu handeln (nach Méglichkeit unter
Verwendung eines von der Bank bereitgestellten
Formulars). Sie kdénnten auch lhr Vermdégen und
den Namen der Bank(en), bei der/denen es
deponiert ist, z. B. in Ihrem Testament aufflihren.

Individuelle Beratung

Ihre Bank wird Ihnen gerne behilflich sein und Sie
unter Berucksichtigung lhrer besonderen
Umsténde beraten.

Massnahmen, welche die Banken bei
Kontaktabbruch ergreifen miissen

In den Richtlinien Uber die Behandlung kontakt-
und nachrichtenloser Vermdgenswerte bei
Schweizer Banken hat der Verwaltungsrat der
SBVg das Vorgehen der Banken im Falle eines
Kontaktverlustes festgelegt:

Sofortige Massnahmen

Stellt eine Bank fest, dass ihre Korrespondenz mit
einem Kunden nicht mehr zustellbar ist, z.B.
aufgrund einer Adressanderung, und es besteht
kein dokumentierter Kontakt mehr mit diesem
Kunden (z.B. Besuch bei der Bank, Login ins E-
Banking), so sollte die Bank mit angemessener
Sorgfalt versuchen, den Kontakt
wiederherzustellen und z.B. die neue Adresse zu
ermitteln.

Weitere Massnahmen im_ Falle eines
Kontaktabbruchs

Weitere Massnahmen sind nach dem Grundsatz
der Verhaltnismassigkeit und in Abhangigkeit von
der Hoéhe der fraglichen Vermdgenswerte zu
ergreifen. Die Bank kann auch Beauftragte mit
Nachforschungen beauftragen. Diese unterliegen
den gleichen Geheimhaltungspflichten wie die

Mitarbeiter der Bank, so dass das Bankgeheimnis
gewahrt bleibt.

Bleiben die Nachforschungen der Bank nach
einem Kontaktabbruch erfolglos oder ist eine
Kontaktaufnahme mit dem Kunden aus anderen
Grinden nicht moéglich, gelten die
Vermdgenswerte als "kontaktlos". In diesem Fall
sind die Banken gemass den Richtlinien dazu
verpflichtet:

- die Vermdgenswerte dieser Kunden zentral in
der Bank zu erfassen und zehn Jahre lang als
kontaktlose Vermbgenswerte aufzubewahren,

- die Vermogenswerte zu kennzeichnen und alle
Schliessfacher sowie alle Vermdgenswerte mit
einem Wert von mehr als 500 CHF einer zentralen
Datenbank zu melden, die nur vom
Schweizerischen Bankenombudsman im
Interesse der Berechtigten abgefragt werden
kann. Die in dieser mit modernsten
Sicherheitsmassnahmen ausgestatteten Stelle
tatigen Personen unterstehen dem
Bankgeheimnis,

- die Informationen Uber den Bankkunden auf
https://www.dormantaccounts.ch zu
vero6ffentlichen, 50 Jahre nachdem die
Vermodgenswerte nachrichtenlos geworden sind
(d.h. 60 Jahre nach dem letzten Kontakt), sofern
der Gesamtbetrag der Vermoégenswerte dieses
Kunden 500 CHF Ubersteigt,

- die Vermdgenswerte an das Eidgendssische
Finanzdepartement zu Ubertragen, wenn wahrend
der Verodffentlichungsfrist kein giltiger Anspruch
auf die Vermogenswerte erhoben wurde. Mit der
Ubertragung der Vermoégenswerte erléschen alle
Anspriiche.

Massnahmen, die die Banken im Falle eines
Kontaktabbruchs ergreifen miissen.
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Fortbestehende Rechte bei Kontaktverlust

Die Rechte der Kunden und ihrer Erben bleiben
auch bei Kontaktverlust und Nachlassstilllegung
bis zur Auslieferung der Vermdgenswerte an den
Bund gewahrt. Die Banken diirfen nur dann von
der vertraglichen Vereinbarung mit dem Kunden
abweichen, wenn dies im Interesse des Kunden
ist:

- Die Sparkonten muissen unverandert
weitergefiihrt und zu den aktuellen Zinssatzen der
Bank verzinst werden.

- Girokonten und ahnliche Guthaben mussen im
Interesse des Kunden sorgfaltig und mdglichst
gewinnbringend angelegt werden (z.B. in
Sparkonten, Kassenobligationen oder einem
Fonds mit konservativem Risikoprofil).

- Wertpapierkonten sollten wie gewohnt
weitergefihrt werden; Gelder aus falligen
Wertpapieren und aufgelaufene Zinsen oder

Dividenden sollten in &ahnliche oder andere
geeignete Wertpapiere investiert werden. Die
Bank kann auch in andere Vermdgenswerte
investieren, um Wertverluste zu vermeiden.

- Gemass den bankinternen Richtlinien kdnnen
Schliessfacher in Fallen, in denen die Miete nicht
mehr gedeckt ist, zur Beendigung der
Suchmassnahmen, ggf. zur Sicherstellung der
Werterhaltung des Inhalts und im Hinblick auf eine
Liquidation gedffnet werden. In diesem Fall ist der
Inhalt zentral zu lagern.

Ihre Bank wird lhnen gerne weitere detaillierte
Informationen Uber die Behandlung
nachrichtenloser Vermdgenswerte geben.

Kosten

Die bankublichen Kosten und Gebuhren fallen
auch dann an, wenn der Kontakt abbricht oder die
Vermoégenswerte nachrichtenlos werden.
Ubersteigen diese Kosten und Gebiihren das
betreffende Vermdgen, kann die
Kundenbeziehung geschlossen werden.

Die Banken kénnen dem betreffenden Konto auch
die Kosten fir ihre Nachforschungen, die Kosten
fur die besondere Behandlung und Uberwachung
von kontakt- und nachrichtenlosen
Vermdgenswerten sowie die Kosten fur die
Veroffentlichung des entsprechenden Kontos in
Rechnung stellen. Die Kosten fir die Behandlung
offensichtlich unbegriindeter Forderungen kénnen
dem Antragsteller in Rechnung gestellt werden.

Basel, Dezember 2015 Schweizerische
Bankiervereinigung http://www.swissbanking.org/
en/dormant-assets.htm

Bei Fragen zu den nachrichtenlosen Vermdégen
wenden Sie sich bitte an unsere Kundenberater:

ALPIAN SA

Chemin des Créts, 17
1209 Genf

Schweiz

E-Mail: ask@alpian.com

Tel.: +41 22 596 75 60
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